דוברות, פרסומים, קשרי ציבור

מנהל המחלקה:  אבי הראל

תיאור כללי – יחידת הדוברות פועלת מול 50 אמצעי תקשורת מגוונים הן מקומיים והן ארציים מייצגת את המשרד והמחוז בתקשורת האלקטרונית והכתובה מוציאה הודעות לעיתונות בנושאים שונים הכוללים מדיניות, פרויקטים וסיורים במערכת החינוך.
מוציאה תגובות ופועלת ליצירת איזון בסיקור של התקשורת על כל גווניה. מטפלת פניות הציבור ובתלונות הורים ותלמידים. אחראית על הוצאת פרסומים חוברות ולקטים היוצאים באופן קבוע בכל רבעון, היחידה מנהלת את נושא המחשוב, ייעול וההתייעלות בשימוש במערכות טכנולוגיות מתקדמות.

מנהלת את אתר האינטרנט המחוזי – 20 אלף גולשים בחודש, ופועלת לאישורים בוועדה לפרסומת מסחרית – קביעת מדיניות בהכנסת גורמים מסחריים במחוז.
1. תחום: דוברות

מטרה: ייצוג המשרד והמחוז באמצעי התקשורת

	  
	
	
	משאבים
	

	מס'
	דרך פעולה/פרויקט
	לו"ז
	כוח אדם
	אחר
	אמות מידה להצלחה

	1 
	מתן מענה לפניות עיתונאים ועורכים מאמצעי התקשורת השונים
	תשס"ט
	פנימי
	
	מתן תשובה לכל הפניות בטווח של עד 24 שעות מקבלת הפניה

	2 
	יצירת קשרי עבודה עם כתבים והדרכת כתבים חדשים בתחום
	תשס"ט
	פנימי
	
	קיום פגישות עבודה קבועות עם כתבים 

הדרכת כתבים חדשים

	3
	חשיפה תקשורתית של אירועי פתיחת שנה וסיום שנה
	ספטמבר 2008, יוני 2009
	פנימי
	צלם
	חשיפה מקסימאלית לאירועי פתיחת שנת הלימודים במקומונים ובעיתונות הארצית

	4 
	הוצאת הודעות לעיתונות בנושא מדיניות, יוזמות, אירועים, סיורים
	תשס"ט
	פנימי
	צלם
	חשיפה באמצעי התקשורת השונים (רדיו, טלוויזיה, עיתונות)

	5 
	סיורים בבתי הספר עם מנהלת המחוז, המנכ"לית והשרה, בליווי דוברי  הרשויות המקומיות ופרסומם בתקשורת 
	תשס"ט
	פנימי
	רכב
	לימוד על  מערכת החינוך במחוז, תוך מתן דגש לצד הפרסומי שיווקי של הנעשה בבתי הספר

	6 
	סיורים עם דוברת המשרד 
	תשס"ט
	פנימי
	
	חשיפה מקסימאלית של האירועים בתקשורת

	7 
	ייעוץ למפקחים ולמנהלי בתי הספר בתחום התקשורת
	תשס"ט
	פנימי
	
	הנחיית עובדי המחוז בכל הקשור לראיונות, תגובות ופעילות התקשורת

	8
	הרצאות בנושאי תקשורת למנהלי בתי ספר ולמפקחים
	תשס"ט
	פנימי
	
	על פי בקשת המפקחים ומנהלי בתי הספר

	9
	עבודה מול דוברים ומול מנהלי מחלקות חינוך ברשויות המקומיות
	תשס"ט
	פנימי
	
	טיפול באירועים חריגים על פי צורך

	10
	ביצוע משימות מטעם הנהלת המחוז בנושאים שונים
	תשס"ט
	פנימי
	
	סיום טיפול

	11
	השתלמות מקצועית
	תשס"ט
	פנימי
	
	העצמת הידע האישי בחינוך, תקשורת ודוברות


2. תחום: פרסומים, קשרי ציבור

מטרה: ידיעת עובדי המשרד ומחוצה לו בקווי המדיניות והפעילויות המתרחשות במחוז ובמערכת החינוך

	
	
	
	משאבים
	

	מס'
	דרך פעולה/פרויקט
	לו"ז
	כוח אדם
	אחר
	אמות מידה להצלחה

	1


	הוצאת "לקט עיתונות מחוזי" המכיל את כל הכתבות שהתפרסמו במחוז
	חודשי
	מחלקתי
	צוות
	עמידה בלוח זמנים, רמת הפקה טובה בתנאים הנתונים, משוב חיובי

	2


	"עיתונט" – עיתון אינטרנט מחוזי המתעדכן בכל יום
	חודשי
	מחלקתי
	צוות
	עמידה בלוח זמנים, רמת הפקה טובה בתנאים הנתונים, משוב חיובי

	3 


	הוצאת "פרסום מחוזי" המכיל את כל הפרסומים, היוזמות, והפרויקטים של המחוז
	חודשי
	מחלקתי
	צוות
	עמידה בלוח זמנים, רמת הפקה טובה בתנאים הנתונים, משוב חיובי

	4 
	רפרנט מטעם המחוז בנושא פרסומת מסחרית ונתינת אישורים בהתאם
	תשס"ט
	מחלקתי
	
	על פי דרישת הוועדה לפרסומת מסחרית

	5 
	פורום מפקחים: 

סדר יום, פרוטוקולים
	תשס"ט
	מחלקתי
	מרצים
	הפקה והפצה של פרוטוקולים באופן סדיר

	6
	פורום ימי עיון: 

השתתפות בוועדות
	מפגש חודשי תשס”ט
	מחלקתי
	ארגון ועדות מלוות  וחסויות
	ארגון מוצלח של ימי העיון

שביעות רצון הפיקוח

	7 
	בניית אתר המחוז באינטרנט
	תשס"ט
	מחלקתי
	צוות
	העברת הודעות לעיתונות, עריכת חומרים חדשים ועדכון האתר

	8 
	הפקת חוברת "בתי ספר מצטיינים"
	סוף שנה
	מחלקתי
	צוות+בית דפוס
	הכנת החוברת לקראת סוף חודש מאי, משוב חיובי


3. תחום: פניות הציבור

מטרה: הבטחת מערך תקין של טיפול בתלונות והפעלת שיקול דעת בפניות הציבור

	
	
	
	משאבים
	

	מס'
	דרך פעולה/פרויקט
	לו"ז
	כוח אדם
	אחר
	אמות מידה להצלחה

	1
	מתן מענה לתלונות הורים, תלמידים בכתב ובעל פה
	תשס"ט
	מחלקתי
	
	מתן מענה לכל הפניות המגיעות

	2
	קו פתוח באינטרנט
	ספטמבר 2008 

יוני 2009
	מחלקתי
	צוות
	מתן תשובה on line לפונים

	3 


	רישום פניות המחוז ומעקב אחרי פתרונן
	תשס"ט
	מחלקתי
	
	אחוז התלונות המתועדות

	4 


	תלונות בנושא יחסי מורים הורים ותלמידים
	תשס"ט
	מחלקתי
	
	הפחתת מספר התלונות

	5


	תלונות בנושא תשלומי הורים על ידי יעוץ לרשויות המקומיות ולמנהלי בתי הספר
	תשס"ט
	מחלקתי
	
	הפחתת מספר התלונות

	6 
	ניתוח נתוני התלונות והסקת מסקנות
	תשס"ט
	מחלקתי
	
	הוצאת תרשימי זרימה וגרפים

	7 


	שירות ומענה בכל הרמות – רשות, פיקוח, מנהלים, מורים, הורים ותלמידים
	תשס"ט
	מחלקתי
	
	שיפור איכות השירות 


4. תחום: אירועים חריגים
מטרה: זמינות וליווי הטיפול באירועים חריגים 

	
	
	
	משאבים
	

	מס'
	דרך פעולה/פרויקט
	לו"ז
	כוח אדם
	אחר
	אמות מידה להצלחה

	1
	זמינות לאירועים חריגים במחוז
	תשס"ט
	מחלקתי
	
	זמינות לכול האירועים החריגים במחוז

	2
	מתן מענה והפעלת הפיקוח בהתאם לאירוע החריג
	תשס"ט
	מחלקתי
	
	פתרונות אופרטיביים לכל אירוע חריג

	3 


	רישום האירועים החריגים במחוז ומעקב אחרי פתרונן
	תשס"ט
	מחלקתי
	
	אחוז האירועים החריגים המתועדים

	4 


	עדכון הנהלת המחוז באירועים החריגים 
	תשס"ט
	מחלקתי
	
	כלל המפקחים המעורבים ותיאום בין כולם


5. תחום: מחשוב וליווי מערכות מתקדמות 

מטרה: מחשוב והדרכת עובדי ומפקחי המחוז והטמעת דרכי עבודה יעילים וטכנולוגיים

	
	
	
	משאבים
	

	מס'
	דרך פעולה/פרויקט
	לו"ז
	כוח אדם
	אחר
	אמות מידה להצלחה

	1
	מחשוב המפקחים 
	תשס"ט
	מחלקתי
	צוות
	הזמנת ציוד  על פי צורך

	2
	מחשוב העובדים
	תשס"ט
	מחלקתי
	צוות
	הזמנת ציוד על פי צורך

	3 


	מיפוי מחשבי המפקחים
	תשס"ט
	מחלקתי
	צוות
	100% קבלה תמונה כללית והקצאת פתרונות

	4 


	מיפוי מחשבי העובדים
	תשס"ט
	מחלקתי
	צוות
	100% קבלה תמונה כללית והקצאת פתרונות 

	5


	ליווי מתאמת המחשוב 
	תשס"ט
	מחלקתי
	צוות
	על פי דרישת המחוז

	6 
	הקצאת מחשבים ניידים
	תשס"ט
	מחלקתי
	צוות
	על פי צרכי המחוז

	7 


	מעבר המחלקות לפקס אלקטרוני הדרכה וליווי
	תשס"ט
	מחלקתי
	צוות
	100% בכלל המחלקה והקטנת השימוש בנייר 


