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לצוות החינוכי שלום רב, 

התכנית לטיפוח תקשורת בין-אישית שיצאה לדרכה בשנת תשס"ב מעמיקה את יישומה ומרחיבה את מעגל השותפים בעשייה. על כל בית-ספר לפתח תכנית פעילות בית-ספרית לטיפוח הכשירויות החברתיות הנכללות בתכנית: נימוסים והליכות, ניהול שיח, עבודה בצוות, ניהול קונפליקטים בתפיסה גישורית וקבלת החלטות. 

סדנת ההיערכות שלפניכם נועדה לסייע לכם בבניית תכנית פעילות בית-ספרית רלוונטית ומשמעותית, תוך בירור צרכים וקביעת מטרות ודרכי פעולה – כחלק מהיערכות כוללת לטיפוח תקשורת בין-אישית בכיתות א'-ו', בכל בתי-הספר בארץ. 

ערכת ההיערכות כוללת: 
· סדנת היערכות ותכנית מתווה - בה מוצגים התפיסה, העקרונות וההישגים הנדרשים בכל אחת מהכשירויות הנכללות בתכנית לטיפוח תקשורת בין-אישית. 

· חוברת תשיעית בסדרה - הכוללת מגוון מודלים לטיפוח הכשירות ניהול שיח, בה נתמקד בשנת הלימודים הקרובה. 
· מיפוי אישי לכל מורה - המרכז את כל ההצעות לדיון ולהפעלה שפורסמו בעשר חוברות לטיפוח תקשורת בין-אישית (שנשלחו לכל בתי-הספר במהלך השנה שחלפה).
על מנת ליישם את התכנית לאורך השנה, תוכלו להיעזר ב"ארגז הכלים" שפותח באגף לחינוך  יסודי, במחלקה לחינוך לחיים בחברה. "ארגז הכלים" כולל: דוגמאות לתכניות בית-ספריות לטיפוח תקשורת בין-אישית; סדנאות לחדרי מורים ולהנהגות כיתתיות; דוגמאות לעיצוב סביבות למידה; חוברות המציגות מודלים להפעלה ולדיון; תקליטור; פורום וירטואלי פעיל ואתר עדכני. 

כל החומרים ניתנים להורדה כקובצי וורד: www.education.gov.il/yesodi/hevra_tochnit1.htm 
בטוחני שהרחבת מעגל בתי-הספר המטפחים תקשורת בין-אישית כאורח חיים תתרום לכולנו. 

                                                                                                   בברכת הצלחה

                                                                                                      שרה רויטר

                                                                                                 מנהלת האגף לחינוך יסודי
תכנון דרכי פעולה לטיפוח ניהול השיח 

כחלק מתכנית כוללת לטיפוח תקשורת בין-אישית 
כללי

לפניכם סדנה המציגה היבטים שונים בהיערכות הבית-ספרית לקראת פיתוח תכנית ייחודית לטיפוח תקשורת בין-אישית. 

הסדנה כוללת מספר שלבים, שאותם תוכלו להרחיב/לשנות/לקצר בהתאם לבחירתכם ובהלימה לצורכי בית-ספרכם, למטרות שהצבתם לעצמכם ו/או לשלב שבו אתם נמצאים בתחום התקשורת הבין-אישית. 

בשנת תשס"ד, יושם דגש על טיפוח כשירות ניהול השיח, לצד המשך יישום הכשירויות החברתיות שבתכנית. לאור זאת, בחרנו להדגים בסדנה זו את ההיערכות הבית-ספרית לטיפוח כשירות זו.

מטרות

· בחינת מקומו ומשמעותו של השיח בקבוצה, בכיתה ובבית-הספר.
· הכרת ההישגים הנדרשים בניהול שיח וביטויי ההתנהגות הנגזרים מהם. 
· בניית תכנית פעילות בית-ספרית לטיפוח תקשורת בין-אישית.
מודל ההפעלה

בחינת ההישגים הנדרשים בניהול שיח וביטויי ההתנהגות הנגזרים מהם, כפי שהם מוצגים בתכנית המתווה שבהמשך, לצורך בניית תכנית כיתתית/שכבתית/ בית-ספרית.

מהלך ההפעלה

א. טיפוח תקשורת בין-אישית אצלנו 

בשנת תשס"ד, נמשיך להעמיק את טיפוח התקשורת הבין-אישית, בכיתות א'-ו', תוך מתן דגש על טיפוח הכשירות ניהול שיח, לצד המשך יישום הכשירויות הנוספות הנכללות בתכנית: ניהול קונפליקטים בתפיסה גישורית; הליכות ונימוסים; עבודה בצוות וקבלת החלטות.
על כל בית-ספר לפתח תכנית בית-ספרית לטיפוח תקשורת בין-אישית בהתאם לתפיסה הכוללת

ולהישגים הנדרשים המוצגים בתכנית המתווה שבהמשך (מתוך: חוזרי מנכ"ל תשס"ג).

1. אילו ממרכיבי התכנית לטיפוח תקשורת בין-אישית טיפחתם כחלק מסדר היום החינוכי 
בבית-ספרכם בשנים האחרונות? באילו אופנים עשיתם זאת? 

2. כיצד ניתן לתאר / לאפיין את התקשורת הבין-אישית בבית-ספרכם כיום?  
3. אילו השלכות יש לכך על קביעת היעדים שלכם לשנת הלימודים הקרובה?

ב. תקשורת בין-אישית בעינינו

לפניכם תמונות העשויות לסמל מצבים בתקשורת בין-אישית: 

(כדי להגדילן, יש לעמוד על המסגרת, ללחוץ על העכבר ולמשוך לצדדים).

1. התחלקו לזוגות / קבוצות.
2. בחרו שתי דמויות או יותר.
3. בנו תסריט המבטא את רצף האירועים שבמהלכו צולמו הדמויות שבחרתם.
     העלו מחשבות / אמירות / בקשות / רגשות שניתן לייחס לדמויות (תוכלו לתאר היבטים בתקשורת בין-אישית - כמו ניהול שיח, ניהול קונפליקטים, עבודה בצוות ונימוסים והליכות).

4. דווחו בפני המליאה על אודות ההתנהגויות שקידמו/חסמו את התקשורת הבין-אישית 
בין הדמויות בתסריט (ניתן להתייחס להתנהגויות מילוליות ולא מילוליות, ליחסי הגומלין 

בין הדמויות, לסוג השיח שהתקיים, למיקומן של הדמויות בסיטואציה ועוד).

5. נקודות לדיון ולהתייחסות בעקבות הדיווח במליאה:
· כיצד התנהגויות מילוליות ולא מילוליות משפיעות על השיח?

· מה ומי בולם/מקדם את השיח?

· על מי מוטלת האחריות לטיפוח השיח בבית-הספר?

· מה יכול לעשות כל אחד מהשותפים לצוות כדי לקדם את השיח בין הלומדים?
ג. בחינת ההישגים הנדרשים לטיפוח הכשירות: ניהול שיח 

· המעגל המופיע בהמשך מהווה כלי לעידוד השיח הבית-ספרי על אודות ההישגים הנדרשים לטיפוח כשירויות חברתיות וביטויי ההתנהגות הנגזרים מהם.

באפשרותכם לשבץ במעגל את ההישגים הנדרשים בכל כשירות אחרת שתבחרו ואת ביטויי ההתנהגות הנגזרים מכל אחד מן ההישגים (תוכלו להיעזר ברשימת ההישגים הנדרשים המופיעים בתכנית המתווה שבהמשך). 

המהלך שלהלן מתייחס לטיפוח ניהול השיח, בה נתמקד בשנת הלימודים הקרובה. 
1.   התבוננו במעגל החיצוני, וסמנו ארבעה ביטויים התנהגותיים המהווים לדעתכם, תנאי הכרחי לקידום השיח בכיתה/בתחום שאתם מלמדים.  
2.  התבוננו במעגל האמצעי המציין את ההישגים הנדרשים בניהול שיח:
· אתרו את ההישגים הנדרשים שמהם נגזרו ביטויי ההתנהגות שבחרתם.
· דונו בשאלה: האם הישגים אלה עשויים לקדם את השיח בבית-ספרכם? כיצד? 
3. בחרו מתוך רשימת ההישגים הנדרשים, שניים-שלושה הישגים שחשוב לדעתכם לטפח 

    בבית-הספר והתייחסו לנקודות הבאות: 
נקודות להתייחסות
1. מידת ההלימה בין ההישגים הנדרשים לבין הקדימויות הבית-ספריות - עיינו בתכנית       

      הפעילות הבית-ספרית שלכם.
ב.  מגוון המודלים העשויים לסייע בטיפוח ההישגים שבחרתם - עיינו בחוברות לטיפוח 

      תקשורת בין-אישית. אם בחרתם בניהול שיח, לרשותכם מגוון מודלים וסל תרגילים   

     בחוברת התשיעית המצורפת.
ג. היקף החומרים וההצעות לדיון ולהפעלה לטיפוח ההישגים שבחרתם - עיינו במיפוי למורה    

    המרכז את ההצעות לדיון ולהפעלה המופיעות בחוברות לטיפוח תקשורת בין-אישית. 
4. התכוננו להציג במליאה את ההישגים הנדרשים שבחרתם ואת שיקולי הדעת שהנחו אתכם בבחירתם. תוכלו לרכז את מסקנותיכם בטבלה הבאה:

	ההישגים הנדרשים

שיש לטפח
	הסיבות לצורך

בטיפוח ההישגים
	מידת ההלימה לתכנית

הפעילות הבית-ספרית
	משאבים

( מודלים, חומרים, הדרכה, אחר)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


ההישגים הנדרשים לטיפוח ניהול שיח וביטויי ההתנהגות הנגזרים מהם


ד. קבלת החלטות בית-ספריות
1. דווחו בפני המליאה על ההישגים שבחרתם והציגו את שיקולי הדעת בבחירה.

2. דונו בשיקולי הדעת שיש להפעיל בבניית תכנית לטיפוח ניהול שיח בהתאם להיבטים הבאים: 
א. ההישגים הנדרשים

· אילו הישגים ייבחרו? האם צריך שיהיו אלה הישגים אחידים/שונים בכל הכיתות?
· מי יחליט על ההישגים שיטופחו (כל הצוות החינוכי, נציגי השכבות, הצוות מוביל, בשיתוף הלומדים, בשיתוף ההורים, אחר)?
ב. השותפים בטיפוח השיח

· מי יפעל לטיפוח ההישגים שייבחרו? 

· מה מקומם של המחנכים, המורים המקצועיים, הרכזים? הלומדים?

· מי ירכז את הנושא? מה מצופה ממנו? מה הם תחומי אחריותו? 

ג. מסגרות הזמן לטיפוח ההישגים

· באילו מסגרות זמן כדאי/אפשר לטפח את ההישגים שנבחרו? באיזו תדירות? 
(בשיעור מסוים, בזיקה לתכנים לימודיים, בוועדות, בהפסקות, כל השנה, אחר).

ה. מהלכה למעשה: בניית תכנית כיתתית/שכבתית/בית-ספרית                   

1. רגע לפני התכנון... 

בחנו את חשיבות התכנון. תוכלו להתייחס לאמירות הבאות: 

·  "התכנון הוא מחשבה מסודרת לקראת מעשה".
·  "תכנון הוא תהליך שראשיתו קביעת יעדים והמשכו בקבלת החלטות בדבר הדרך להשיגם" .
·  "התכנון הוא מפת הדרכים העוזרת להגיע אל היעד".
2. נפגשים עם חומרים

בבניית התכנית לטיפוח כשירות חברתית, תוכלו להיעזר בחומרים המצורפים לסדנה זו:
א.  תכנית המתווה: רציונל, מטרת-העל, עקרונות והישגים נדרשים לטיפוח הכשירות שבחרתם. 
ב. מודלים שונים לטיפוח הכשירות החברתית: חוברות לטיפוח תקשורת בין-אישית, נשלחו 

לבתי-הספר וניתנות להורדה באתר: http://www.education.gov.il/yesodi/hevra_tochnit1.htm
אם בחרתם בטיפוח ניהול שיח - התמקדו בחוברת התשיעית הכוללת מודלים וסל תרגילים.

ג.  מיפוי אישי למורה: ריכוז הצעות לדיון ולהפעלה בכיתה/בשכבה/בוועדה.   
בחנו אילו פעילויות עשויות לסייע בקידום ההישגים הנדרשים שבהם בחרתם להתמקד.

אם בחרתם בטיפוח ניהול שיח - התייחסו לטור הכשירות החברתית וסמנו את הפעילויות  המטפחות את ניהול שיח (כשירות המצוינת במיפוי המצורף כעיגול אדום). 

3. בונים תכנית לטיפוח הכשירות וההישגים הנדרשים

בנו תכנית ליישום ההחלטות שקיבלתם. שלחו אלינו את התכנית הבית-ספרית שפיתחתם בנושא, כקובץ וורד לכתובת:  dafnaco@education.gov.il  תכניות ייחודיות יפורסמו. לפרטים נוספים תוכלו לפנות לזהבה שמש, מנהלת המחלקה לחינוך לחיים בחברה בטלפון: 5603283/4 – 02  

ריכוז מודלים יישומיים לניהול שיח כקדימות בית-ספרית

להלן ריכוז מודלים יישומיים לטיפוח ניהול השיח בכיתות א'-ו'. מודלים אלה ניתן לצלם מתוך החוברת התשיעית, או להורידם כקובצי וורד מהאתר לטיפוח תקשורת בין-אישית שכתובתו: 
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	התמודדות עניינית בנושא שנוי במחלוקת.
	62. שיח ושיג.



	קריטריונים להערכת עבודת חקר. 

בחינת מרכיבי היצג.
	
	
	
	√
	
	
	√
	√
	מניתוח היצג אפקטיבי לקביעת קריטריונים להיצג.
	63. משוחחים ומציגים עבודת חקר -  סוף היצג במחשבה תחילה.

	
	
	
	√
	
	√
	√
	
	√
	מיומנות השיח בחברותא על-פי חז"ל.
	64. "שבעה דברים בחכם".

	
	
	
	
	√
	√
	√
	√
	√
	מבחר רעיונות לניהול שיח.
	65. סל תרגילים לטיפוח תרבות השיח. 

	
	
	
	
	√
	√
	√
	√
	√
	מבחר תכניות לאימון ולביסוס ניהול שיח.
	66.בביליוגרפיה לטיפוח ניהול שיח.  


תכנית מתווה לטיפוח תקשורת בין-אישית בכיתות א'-ו'

רקע

תקשורת בין-אישית מתייחסת לפעילות גומלין בין אנשים שבה באים לידי ביטוי מכלול דרכי ההתנהגות והשיח המשפיעים על החברה.

התקשורת הבין-אישית, מתרחשת בבית-הספר כל הזמן: בשיעור, בהפסקה ובכל פעילות אחרת - בין הלומדים לבין עצמם ובינם לבין חבריהם, בין תלמידים למורים, בין מורים לתלמידים, בין מורים להורים, בין בית-הספר לקהילה ובמעגלים נוספים. 
חשיבות רבה נודעת לטיפוח פעילות גומלין זו כחלק בלתי נפרד מהעשייה הבית-ספרית. 

התכנית לטיפוח תקשורת בין-אישית שפותחה באגף לחינוך יסודי במחצית השנייה של שנת הלימודים תשס"ב ואשר החלה כניסוי בכיתות ו', זכתה להדים חיוביים ביותר בקרב מנהלים ומורים, הורחבה ומיושמת כיום בכיתות א'-ו'. החל משנת הלימודים תשס"ד יפותחו תכניות

בית-ספריות לטיפוח תקשורת בין-אישית כחלק מתכנית הפעילות הבית-ספרית. 

מטרת-העל 

טיפוח כשירויות חברתיות לקידום התקשורת הבין-אישית.
התפיסה 

הגישה החינוכית שבבסיס התכנית היא כי בלומדים טמונים זרעי כשירויות חברתיות; יש רק לסייע להם לחשוף כשירויות אלה, לטפחן ולעודד מגוון התנסויות ליישומן.  

כשירות חברתית מתייחסת למערכת של התנהגויות מילוליות ולא מילוליות נלמדות המאפשרות לקיים אינטרקציות מקדמות בין אדם לחברו. התנהגויות אלה כוללות: התנהגויות בין-אישיות, התנהגויות המתייחסות לעצמי והתנהגויות הקשורות למילוי תפקיד.

פיתוח כשירות חברתית עשוי לסייע לתפקוד תקין בחברה. תפיסה זו מבוססת על ההנחה שכל כשירות נלמדת ומתפתחת בדרך של התנסות רציפה. בית-הספר מהווה סביבה ללמידה ולהתנסות; הוא מציב בפני התלמידים בשכבות הגיל השונות אתגרים לימודיים וחברתיים ומזמן טיפוח הכשירות החברתית.

בחינוך היסודי יש לעודד את ההתנסות הרציפה תוך שימת דגש על  טיפוח כשירויות חברתיות אלה: 
1. ניהול שיח




ו.  מנהיגות

2. ניהול קונפליקטים בתפיסה גישורית
ז.  ניהול משא ומתן
3. עבודה בצוות




ח. קבלת השונות
4. קבלת החלטות



ט. התמודדות במציאות משתנה
5. נימוסים והליכות



י.  צרכנות נבונה
התכנית לטיפוח תקשורת בין-אישית מתמקדת בטיפוח חמש כשירויות: ניהול שיח, ניהול קונפליקטים בתפיסה גישורית, נימוסים והליכות, עבודה בצוות וקבלת החלטות.

חשוב שהתכנית שתופעל בבית-הספר תשולב בתכנית הפעילות הבית-ספרית ו/או בתכנית הלימודים הכיתתית ותאפשר בהדרגה טיפוח אחת או יותר מחמש הכשירויות, תוך התאמת ההישגים הנדרשים המפורטים לרמה ההתפתחותית של הלומדים: 

א. ההישגים הנדרשים בטיפוח כשירות של ניהול שיח:

1. הקשבה סבלנית מבלי להתפרץ לדברי האחר.   

2. הקשבה פעילה לדברי האחר.
3. הקשבה לנקודות ראות שונות מתוך פתיחות.
4. התייחסות עניינית למסרים.
5. העברת מסרים מילוליים בצורה בהירה וברורה.
6. בניית טיעונים מבוססים על  מידע, ניסיון וידע קודם.
7. שיתוף מושכל בדעה אישית, במחשבה, ברגש, ו/או בעמדה.
8. מתן משוב  המקדם את השיח.
9. קבלת משוב באופן המאפשר את  קידום השיח.
10. סיכום דברי השותפים לשיח ובירור משמעות דבריהם.
11. שימוש מושכל בגורמים העשויים לקדם את השיח.
12. נקיטת פעולה מתאימה בעקבות זיהוי הגורמים העלולים לחסום את השיח.
ב. ההישגים הנדרשים בטיפוח הכשירות של ניהול קונפליקטים:

1. זיהוי מצבי קונפליקט.
2. התייחסות עניינית לבעיה / קונפליקט ולא למעורבים.
3. זיהוי עמדות המעורבים בקונפליקט.
4. מתן לגיטימציה להעלאת מגוון נקודות ראות, רגשות, רצונות מצד המעורבים בקונפליקט.  
5. הבחנה בין העמדות והאינטרסים של כל אחד מהמעורבים בקונפליקט.
6. איתור הצרכים והאינטרסים העומדים מאחורי עמדות המעורבים בקונפליקט והמללתם.
7. זיהוי  תחומי הסכמה ואי-הסכמה והמללתם בנוכחות המעורבים.
8. העלאת מגוון רעיונות, פתרונות וחלופות כמענה לצורכי המעורבים. 
9. בחינת מגוון הרעיונות, הפתרונות, החלופות תוך זיהוי הרווחים והמחירים של כל המעורבים.
10. בחירת פתרון מוסכם המתייחס לצורכי המעורבים בקונפליקט.
11. הכרת הליך הגישור ויישומו הלכה למעשה.

ג. ההישגים הנדרשים בטיפוח הכשירות של נימוסים והליכות:

1. העלאת המודעות לקיומן של נורמות התנהגות שונות - בהתאם לתרבות, למקום, לזמן, לגיל ולתפקיד.
2. בחינת נורמות ההתנהגות המקובלות בסביבה נתונה ובזמן נתון.
3. בחינת ההתנהגויות המאפיינות את הפרט למול ההתנהגויות המקובלות בסביבה נתונה ובזמן נתון. 
4. זיהוי צורכי הזולת וערכיו והתחשבות בהם. 
5. בחינת הרווחים / הקשיים העלולים לנבוע מבחירת התנהגות שאינה מקובלת.
6. בחינת הדרכים העומדות בפני הפרט להבעת הסתייגות מנורמות קיימות (שאינן מתאימות לו) ובחירת התנהגות בהתאם.
7. בחירה מושכלת של התנהגות הפרט מתוך מגוון התנהגויות אפשריות.
8. שימוש במילות פנייה, פרידה, בקשה והתנצלות המקובלות בתרבות  - כאורח חיים. 

9. דיבור בטון נעים המכבד את הדובר ואת המאזינים. 
10. הכרה בחשיבותה של שפת הגוף והשפעתה על יחסי הגומלין. 
11. הכרה בזכותו של האחר לפרטיות והימנעות מפגיעה בה.  
12. התחשבות ברכוש פרטי וציבורי.
13. בחינת התגובה המתאימה להתנהגות שאינה מקובלת.
ד. ההישגים הנדרשים בטיפוח הכשירות של קבלת החלטות:

1.  זיהוי הגורמים (מצב, בעיה, אירוע, שינוי) המצריכים קבלת החלטה והגדרתם.
2.  הגדרת מטרות רלוונטיות ובנות מימוש, שההחלטה שתתקבל תיתן להן מענה.

3.  זיהוי קשיים ורווחים בהשגת המטרות.

4.  העלאת חלופות (אמצעים ודרכים) שונות להשגת המטרות.

5.  איסוף מידע רלוונטי על אודות החלופות השונות להשגת המטרות.
6.  קביעת קריטריונים שונים שלפיהם תיבדקנה החלופות השונות.
7.  בחינת החלופות השונות בהתאם לקריטריונים שנקבעו.
8.  חיזוי תוצאות אפשריות לכל חלופה.
9.  דירוג החלופות והערכתן.
10. בחירה מושכלת של החלופה הטובה ביותר להשגת המטרות וגיבוש החלטה בקשר לכך.
11. זיהוי השלכות אפשריות: רווחים והפסדים כתוצאה מההחלטה המתגבשת.
12. זיהוי יכולות ומגבלות במימוש ההחלטה.
13. העלאת נימוקים ענייניים להחלטה המתגבשת.
14. בחינת תהליך קבלת ההחלטה לבירור הצורך בהחלטה מחודשת.
15. ביצוע ההחלטה.
16. משוב והפקת לקחים מביצוע ההחלטה והשלכותיה.
ה. ההישגים הנדרשים בטיפוח הכשירות של עבודה בצוות:

1.  בחינת המשימה תוך זיהוי היתרונות והחסרונות שבמימושה במסגרת צוות.

2.  קבלת החלטה משותפת לעבוד / לא לעבוד כצוות והנמקתה.

3.  הגדרת המשימה בבהירות ובאופן ממוקד.

4.  קביעת מטרות הקבוצה ויצירת מכוונות להשגתן במסגרת צוות.

5.  זיהוי הרווחים / הקשיים האישיים והקבוצתיים בעבודת צוות.

6.  יצירת מחויבות לפעול כצוות תוך אחריות אישית וקבוצתית.

7.  בחינת הדרכים האפשריות להשגת מטרות הצוות ונקיטת פעולה בהתאם.

8.  קביעת כללים והליכים לתיאום פעולות הצוות.
9.  מימוש אחריותו האישית של הפרט תוך לקיחת חלק בהשגת מטרות הצוות.
10. מימוש האחריות המשותפת של חברי הצוות תוך קבלת השונות.
11. מתן הזדמנות לביטוי עצמי לכל חבר בצוות, תוך זיהוי כישוריו, נטיות לבו ותרומתו    הייחודית. 
12. מתן לגיטימציה לביטוי רגשות, חשיבה עצמאית ודעות מנוגדות בין חברי הצוות.
13. שיתוף ברעיונות, במידע, בדעות וברגשות הקשורים למשימות הצוות בצורה פתוחה, מקדמת ועניינית. 
14. זיהוי הגורמים המקדמים/בולמים את עבודת הצוות ונקיטת פעולה בהתאם.
15. התמודדות עם קונפליקטים בצוות באמצעות שיח מקדם.
16. קבלת החלטות הנוגעות למשימה וליחסים בין חברי הצוות בשיח משתף.
העקרונות המנחים בפיתוח התכנית הבית-ספרית בנושא 

א. אינטגרטיביות - חשוב שהתכנית הבית-ספרית תיבנה תוך יצירת "חיבורים" ו"קשרים" לנושאים שעל סדר היום החינוכי בבית-הספר, כפי שהם משתקפים בתכנית הפעילות הבית-ספרית. חשוב גם שכל מורה ימצא / ייצור "חיבורים" ו"קשרים" בין הכשירויות החברתיות שנקבעו לבין התכנים הלימודיים במקצועות השונים.

ב. רלוונטיות ללומדים - חשוב שהתכנית תאפשר ללומדים דיון ועיסוק בנושאים, סוגיות, דילמות ובעיות מעולמם, תוך שיתופם בבחירת התכנים.
ג. התנסות ועשייה - כשירות חברתית מתפתחת רק בעקבות התנסות, עשייה ולמידה מלווה. חשוב שהתכנית שתיבנה בבית-הספר, תזמן התנסויות חברתיות ותחתור לתרגום המסרים החברתיים בהתנהגות הלומדים הלכה למעשה.

 מומלץ לאפשר ללומדים התנסות ועשייה במעגלים שונים  כמו כיתה ו/או שכבה ו/או בוועדות שונות ובזמנים שונים: שיעור, יחידה, פעילות חברתית וכו'.
ד. עקביות - בתכנית שתיבנה בבית-הספר יודגש עקרון העקביות בלמידה, בהתנסות ובעשייה תוך יצירת רצף והמשכיות.

ה. שיתוף ושיתופיות - חשוב לשתף חברים שונים מהצוות החינוכי בחשיבה ובבחירת הכשירות/יות החברתיות שיטופחו ברמת הכיתה/ות בבית-הספר. 

שילוב חברי צוות העוסקים בתחומים שונים בבית-הספר מאפשר יצירת חיבורים וקשרים לתכנים הלימודיים ולפעילויות חברתיות כחלק מתכנית הלימודים הבית-ספרית.  

"ארגז הכלים" שפיתחנו כדי לסייע ביישום התכנית

המחלקה לחינוך לחיים בחברה, פיתחה "ארגז כלים" שנועד לסייע לצוותים החינוכיים בהטמעת התפיסה, מטרת-העל, העקרונות שלעיל וליישם את התכנית בכיתות א'-ו', תוך עיסוק במעגל השנה ובתכנים וערכים חברתיים כמו: 

· מעגל השנה – חגים, ימים מיוחדים, היכרות, סיום, איכות סביבה ועוד.
· תכנים חברתיים – מסיבות, טיולים, ימי הולדת, אירועים בית-ספריים ועוד.

· ערכים חברתיים – נתינה, שונות, כבוד, סובלנות ועוד.
כל זאת באמצעות מגוון מתודות לטיפוח התקשורת הבין-אישית המזמנות מענה ל:
· סגנונות למידה-הוראה שונים (סיפורי אירוע, סימולציות, משחקים ואמצעים ויזואליים).

· סביבות למידה מגוונות (בסביבה מתוקשבת, בספרייה, במרחב הפתוח).

· בזמני למידה שונים (בשיעור, בזמן קבוע, במזדמן, בקבוצה, בוועדה).

"ארגז הכלים" כולל:

1. עשר חוברות למורה - החוברות מכילות שבעים וארבעה מערכים הכוללים הצעות לדיון ולהפעלה בכיתה, בחדר המורים, עם ועד ההורים ובמסגרות חברתיות נוספות (אחת לחודשיים נשלחת חוברת המדגימה את טיפוח התקשורת הבין-אישית באמצעות מתודות מגוונות להפעלה ולדיון, תוך יצירת חיבורים למעגל השנה הבית-ספרי והתייחסות לנושאים שעל סדר היום הבית-ספרי).

ב.   עשרים סדנאות לטיפוח תקשורת בין-אישית – הסדנאות ניתנות להפעלה עם חברי וועדות, חברי מועצת תלמידים, חדרי מורים ו/או עם וועדי הורים.
ג.   שבעים דוגמאות לתכניות בית-ספריות לטיפוח תקשורת בין-אישית - אשר נבחרו על-ידי מפקחי בתי-הספר וזכו בפרסי הערכה והוקרה בכנס ארצי במעמד המנכ"לית.
ד.  שישים הצעות לעיצוב הסביבה הלימודית לטיפוח תקשורת בין-אישית - שעוצבו בידי 

בתי- ספר המפעילים את התכנית ומפורסמים כתערוכה וירטואלית באתר.
ה.  אוסף כרזות מאוירות - המציגות תקשורת בין-אישית בעולם הבית-ספרי (בהפסקה, בספרייה, בהסעות ועוד) ומעודדות שיח מובנה באמצעות חוברת לדיון   ולהפעלה. 
ו.  פורום פעיל - המזמן שיח ומהווה במה לשיתוף בחומרים, בדעות, ברעיונות ומקום להיוועצות (אליו נכנסים באופן שוטף מדריכים, מורים, מנהלים ואחרים).
ז.   תקליטור עדכני - המכיל את כלל החומרים שפותחו בנושא, תוך מיפוי החומרים וקישורים רבים המקלים על המשתמש בבחירת הכשירות שהוא רוצה לטפח ובחומרים שיסייעו לו בכך (נשלח אותו לכל המנהלים המבקשים להצטרף לפורום הווירטואלי).

ח. "מילים הן גשר" - תכנית שבועית העוסקת בטיפוח תקשורת בין-אישית בזיקה לפרשת השבוע ומתפרסמת באופן שוטף בתחילת כל שבוע באתר . 

ט.  אתר פעיל - המציג את כלל החומרים שב"ארגז הכלים", כקובצי וורד להורדה ולהדפסה

     מהאתר שכתובתו:   http://www.education.gov.il/yesodi/hevra_tochnit1.htm
     הנתונים מצביעים על כך שבכל חודש יש למעלה מאלף הורדות חומרים.
ארגז הכלים מאפשר לכל מורה ליישם באופן מושכל את התכנית לטיפוח תקשורת בין-אישית, תוך פיתוח כשירויות חברתיות, ערכים מרכזיים ו/או נושאים בהתאם לתכנית הפעילות הבית-ספרית. 

קיימת חשיבות רבה להצגת תכנית המתווה והחומרים שפורסמו, בפני כל חברי הצוות בבית-הספר. במידה וחסר/ים בבית ספרכם חלק/ים מארגז הכלים – תוכלו להוריד את הנדרש מהאתר, או לפנות לאגף לחינוך יסודי, המחלקה לחינוך לחיים בחברה בטלפון: 5603283/4 - 02 .

נשמח לפרסם תכניות בית-ספריות, חומרים והצעות לפעילות ולדיון שתפתחו בבית-ספרכם.

כתובתנו: משרד החינוך, התרבות והספורט, האגף לחינוך יסודי - לידי זהבה שמש, מנהלת המחלקה לחינוך לחיים בחברה.  

על הקשר בינינו: נשמח לשמוע הצעות, תגובות, הארות והערות

ריכוז ועריכה:    שמש זהבה – מנהלת המחלקה לחינוך לחיים בחברה, באגף לחינוך יסודי

חברי המערכת: בלבין שושי, סגל טובה, צאירי אורית, קבלר חיה, רביב נעמי – 

                           מדריכות מטה המחלקה לחינוך לחיים בחברה, באגף לחינוך יסודי.

עיצוב תמונה:    דרורה פסטרנק, מרכז פסגה פתח-תקווה.
  שימוש בטון מתאים ובמילים מעודדות. 


  שימוש במסרי "אני" ולא 


      במסרי  "אתה".





 התייחסות ממוקדת   


   למסרים שעולים   


    בשיח. 





  שימוש בביטויי הסכמה/אי הסכמה, דברי סיכום ושאלות על דברים שנאמרו על ידי המשתתפים האחרים. 





   ניסוח הרעיון באופן בהיר וממוקד.


   שימוש במילים ברורות לקהל המאזינים.








ניהול שיח

















הקשבה סבלנית מבלי להתפרץ לדברי האחר.   





הקשבה פעילה לדברי האחר.





מתן משוב  המקדם את השיח.





הקשבה לנקודות ראות שונות מתוך פתיחות.





         התייחסות עניינית למסרים.





העברת מסרים מילוליים בצורה בהירה וברורה.





בניית טיעונים מבוססים על  מידע, ניסיון וידע קודם





שיתוף מושכל בדעה אישית, במחשבה, ברגש, ו/או בעמדה.





קבלת משוב באופן המאפשר את  קידום השיח.





סיכום דברי השותפים לשיח ובירור משמעות דבריהם.


.





שימוש מושכל בגורמים העשויים לקדם את השיח.





נקיטת פעולה מתאימה בעקבות זיהוי הגורמים העלולים לחסום 


         את השיח








הבהרת תחושות /מחשבות ביחס ל"חסמים בשיח". 


הצעת דרכים חלופיות להמשך דיאלוג מקדם.





  הקשבה עד לסיום דברי האחר ללא השמעת הערות. 





  שפת גוף נינוחה המשדרת כבוד לזמן של האחר כך שיוכל להשמיע את דבריו עד לסיומם. 





 יצירת קשר עין/הנהון (ביטויים של עניין בנושא ובדובר). 





 בירור הבנת המסרים באמצעות שאלות הבהרה.





  הקשבה לדעות שונות גם אם הן מנוגדות לדעתי.





  התייחסות למסר ולדרך שבה הוא מועבר מבלי לפגוע בדובר, בעמדותיו, בערכיו או ברעיון בכלל. 





ניסוח הטיעון באופן מתפתח והדרגתי.


 


הצגת נתונים, הוכחות ודוגמאות התומכים בטיעון.





שימוש במילים המבטאות מחשבות, רגשות ודעות. 


שיתוף המתחשב במקום, בזמן ובקהל המאזינים.





שימוש במילים ענייניות המתייחסות לרעיון, למעשה ולא לאישיות הדובר.


מתן משוב המאפשר למקבל ללמוד  


         ולהתפתח.   





 התייחסות עניינית לדברים שנאמרו במשוב. 


 התייחסות  לרעיון      


    שנאמר ולא  לנותן  


          המשוב.





  חזרה על הרעיון המרכזי שנשמע.


  שימוש בשאלות הבהרה.  
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