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תקשורת בין  אישית



מקומם של נימוסים והליכות בתרבות השיח והוויכוח
הרציונל
קיימת חשיבות רבה לחשיפת המשתתפים לנושא, תוך חיבור אל עולמם הפנימי 

ובחינת המציאות הקרובה אליהם. 
מודל הפעלה 
דיון סביב היגדים מעולמם הקרוב של הלומדים.

מטרה 
פעילות זו נועדה לאפשר למשתתפים לבחון האם ומדוע קיים פער בין האופן שבו ראוי לדעתם לנהל שיחה לבין האופן שבו היא מתנהלת הלכה למעשה, וזאת במגמה למצוא דרכים מעשיות לטיפוח נימוסים והליכות כחלק מתרבות השיח והוויכוח בסביבתם.


מהלך ההפעלה         

חלק א - אישי

המשתתפים מקבלים דף היגדים המתאר מאפיינים של השיח והוויכוח, והם מתבקשים לבחון את ההליכות והנימוסים כחלק מדפוסי השיח המאפיינים ביותר את התנהגותם האישית:
·  הקשבה למשתתפים בסבלנות  או  התפרצות במהלך הדברים
· פנייה בכבוד למשתתפים  או  פנייה בזלזול, בביטול, בחוסר כבוד

· שימוש במילות נימוס  או  שימוש במילים פוגעות, מעליבות
· דיבור בטון נעים  או  בטון קולני, צעקני
· מוכנות להקשיב לדעות שונות משלי  או  רק לדעות שיש לגביהן הסכמה
· מתן הזדמנות לכל מי שרוצה להביע את עמדתו  או  רק לילדים מסוימים.
* השימוש בלשון זכר הוא לשם הנוחיות בלבד, ברור שההתייחסות היא גם ללשון נקבה.

חלק ב - בזוגות

המשתתפים יתחלקו לזוגות וישקפו זה לזה, כיצד הם תופסים את התנהגות בן זוגם ביחס למאפיינים הנ"ל. 

לאור השיקוף: 

בני הזוג ידונו בפער שבין תפיסת ה"אני" את עצמו והתנהגותו לעומת תפיסת חברוֹֹ--  אותו וייבחנו קושי לזהות, לשפוט, להיות מודע להתנהגות האישית שלי.

בנוסף תהיה התייחסות לדפוסי ההתנהגות הכיתתיים ביחס לתרבות השיח והוויכוח בכיתתם.

חלק ג - במליאה

ייערך דיון בנוגע לנקודות האלה:
 הפערים בין דפוס ההתנהגות האישי לבין דפוסי ההתנהגות הכיתתיים: מאין הם נובעים? כיצד באה לידי ביטוי השפעתם על האופן שבו מתנהלת שיחה בכיתה ?

איזו תרבות דיבור הם משקפים? איך אפשר להתמודד עם פערים אלה?

 דפוסי השיח הקבוצתיים שעל-פיהם אנו נוהגים: למי יש חלק בעיצובם? הדפוס המצוי לעומת הדפוס הרצוי.
 נימוס בתרבות השיח והוויכוח: מהו נימוס? מה מקומו בשיחה? מדוע אנו נזקקים לו בקשרים בין- אישיים? מה חשיבותו בערוצי התקשורת השונים? כיצד הוא משפיע על אופי השיח.

 מילות הנימוס כתורמות לשיח: כיצד? 

 דרכים לשיפור תרבות השיח והוויכוח : בקבוצה, בכיתה, בבית הספר ובחברה.

חלק ד - בקבוצות
 בחרו באחד ממאפייני תרבות השיח שהייתם רוצים שיאפיין את סביבתכם

 הציעו דרכים שיסייעו לכם לאמץ מרכיב זה כחלק מהשיח  בכיתתכם.

 הציגו את המרכיב שבחרתם ואת הדרכים ליישומו באמצעות כרזה, פרסומת, שיר ועוד.
 תכננו פעילות ליישום הרעיון. 

מקומם של ההליכות והנימוסים בסביבה המתוקשבת

מודל ההפעלה

דיון סביב קומיקס

מטרה

בחינת מקומם של ההליכות והנימוסים בתרבות השיח המתפתחת בסביבה מתוקשבת.
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נימוסים והליכות בתרבות השיח והוויכוח בחברה הישראלית

הרציונל
קיימת חשיבות רבה להמשיך ולחשוף את הילדים  גם למעגלים

רחוקים יותר, זאת תוך בחינת תרבות השיח במעגלים שונים.

מודל הפעלה 
שיקוף תרבות השיח בחיי היום יום בעזרת קטעי עיתונות, אירועים ודיונים מוקלטים.

מטרה
שיקוף מציאות תרבות השיח והוויכוח בחברה הישראלית תוך בחינת ההליכות והנימוסים שמאפיינים תרבות זו וזיהוי מקומו של הפרט כמשתתף המשפיע עליה. 
מהלך ההפעלה

חלק א - במליאה

 המשתתפים יצפו בשיח מוקלט מפורומים העוסקים בענייני אקטואליה (כנסת וכו').

 המשתתפים יתבוננו בנורמות ההתנהגות בין המשתתפים ובאופן השפעתן על  השיח .

 המנחה יאפשר אוורור רגשות של המשתתפים באמצעות התייחסות להתנהגויות שהרגיזו אותי / שמצאו חן בעיניי.

 המנחה יעודד דיון שבו יתבררו הנקודות האלה: 
* נימוסים והליכות שאפיינו את התנהגות המשתתפים  בדיון / שהיו חסרים בדיון

* אילו התנהגויות מקדמות ניהול שיח יעיל ואילו התנהגויות מעכבות אותו?
* כיצד פנייה בנימוס מסייעת בשיפור תרבות השיח?

* "שומר פיו ולשונו שומר מצרות נפשו" (משלי כא 23) האומנם? מדוע? כיצד ניישם? 

* מה אנו יכולים לעשות על מנת לשפר את תרבות השיח והוויכוח? 

* מה תלוי בי כפרט ומה תלוי בנו כקבוצה?
חלק ב - בקבוצות

1. המשתתפים ינסחו כללים לשמירה על תרבות השיח והוויכוח בכיתתם.

2. המשתתפים יעצבו את הכללים בכרזות ויתלו אותן בפינה מיוחדת בכיתה.

3. המשתתפים יוסיפו לפינה כתבות, מחקרים וקטעי עיתונות העוסקים בנושא.

חלק ג - במליאה  
כיצד נדע שהצלחנו לשפר את תרבות השיח והוויכוח ?

נימוסים והליכות כמקדמי שיחה בטקסט מקראי
הרציונל
התכנים הנלמדים במקצועות השונים, מזמנים אפשרויות רבות לעיסוק בתרבות השיח 
על כל מרכיביה. החיבור לתוכני הלימוד מאפשר לדון בסוגיות שונות בנושא, דרך 
חומרים זמינים שאינם בבחינת "עוד משהו" שיש ללמוד. באופן זה הופכים חומרים אלו

לרלוונטיים יותר ללומדים.
מודל הפעלה 

ניתוח טקסט מתוך תכנית הלימודים. 
מטרה 
בחינת הערכים וההתנהגויות המשתקפים בטקסט המקראי והמקדמים את תרבות השיח 
והוויכוח בחיי היום יום.
מהלך הפעילות:

חלק א - במליאה

 המנחה מציג בפני המשתתפים את הנושא "שיח ליצירת הסכם לשיתוף פעולה בין שלמה המלך לחירם מלך צור" (מלכים א', ה' 15-26) ומפזר כרטיסיות שעליהן כתובים המושגים, ההתנהגויות והערכים הבאים: 

o אחריות, הוגנות, הקשבה, שיתוף פעולה, הערכת לזולת, הכרה ביכולות,  מענה לצורך

o "בגובה העיניים" , "ערך מוסף", "מן הכוח אל הפועל".

חלק ב - בקבוצה

כל קבוצה מתבקשת לבחור 2-3 כרזות המבטאות ערכים, מושגים והתנהגויות העשויים לקדם את השיח לקראת יצירת הסכם ושיתוף פעולה.

חלק ג' - במליאה 

 נציג מכל קבוצה יציג את הכרזות שנבחרו וינמק את הבחירה.

 קריאת הטקסט מתוך ספר מלכים א', ה, 15-26 ואיתור המושגים/הערכים שנבחרו. 
 דיון סביב הנקודות הבאות:

 אלו התנהגויות קידמו את השיח לקראת יצירת ההסכם ושיתוף הפעולה? מדוע?

מה אפשר ללמוד מהסיפור המקראי לגבי סיטואציות אחרות בחיים שבהן אנו רוצים / צריכים להגיע להסכם ולשיתוף פעולה?  

 האם קיים קשר בין הערכים והמושגים שעליהם שוחחנו לבין התנהגות מנומסת? מהו? 

 (האם הם: נובעים אחד מהשני? משקפים אחד את השני? סותרים? מחזקים? . . .) 
 תרבות השיח והמחלוקת במקורות

הרציונל
אופן ההתייחסות למחלוקת במקורות היהודיים שונה ומגוון: "בוא וראה כמה קשה מחלוקת, שכל העוזר במחלוקת הקב"ה מאבד את זכרו…" (במדבר רבא, י"ח) "כל מחלוקת שהיא לשם שמים סופה להתקיים ושאינה לשם שמים אין סופה להתקיים…" (אב, ה') ועוד.

בתלמוד סוגיות רבות שבהן עולות התדיינויות ומחלוקות. חשוב להפגיש את המשתתפים עם טקסטים מן המקורות - כאלה המזמנים הבעת דעות שונות בדיון וכאלה המאפשרים דיון בתרבות המחלוקת ובדרך שהיא הוכרעה.

מודל ההפעלה
דיון בתרבות השיח והמחלוקת באמצעות טקסטים מן המקורות.
מטרה
הכרת תרבות השיח והמחלוקת הנותנת לגיטימציה לריבוי דעות, דנה בהן בסובלנות עד להשגת הכרעה מחייבת.
מהלך ההפעלה
הכרזות שלהלן יוצבו בפינות שונות בחדר, המשתתפים יעברו ביניהן ויקראו.











חלק א – אישי

כל משתתף יתבקש לבחור את הכרזה שעל תוכנה הוא מבקש להתדיין, ויישב לידה.
חלק ב – קבוצתי
1. כל המשתתפים שבחרו באותה כרזה, ייצרו מעגל וידונו בנקודות הבאות:

 מדוע ביקשו להתדיין דווקא על תוכן זה.

 מה דעתם על האמירה (מתוך האמרות הבאות) המתייחסת למקור שבחרו:

 תלמוד בבלי –ֹ כשמדובר בדברי תורה נאמר – "אלו ואלו דברי אלוקים חיים" , לא נמצא אמירה כזו

 בהקשר לטקסטים אחרים העוסקים במחלוקת, מדוע?

 ר' נחמן מברסלב – ר' נחמן מחבר בין "השלום" וה"שלמות" ומדגיש את חשיבות השלום בין ההפכים. 

o בחרו נושא אקטואלי, הציגו את עמדתכם על אודותיו, בררו האם יש ביניכם דעות  

o מנוגדות. השתדלו לעשות שלום בין ההפכים, ברוח דבריו של ר' נחמן.

o בעל "ערוך השולחן" – בעצם, יש באמירה זו פרדוקס, שהרי "קולות משונים זה מזה" אמורים ליצור   

o צרימה, דיסהרמוניה. מדוע התורה והתלמוד הובאו כדוגמאות לקולות שונים 

o שיוצרים הרמוניה.

 רבי מנחם מנדל מקוצק – הרבי מקוצק מבקש מאתנו "לסבול" את דעתו של האחר. האם יש דרך אחרת להתייחס לדעתו של האחר, גם כשהיא שונה משלנו? 

2. מה אפשר ללמוד על תרבות השיח והמחלוקת ביהדות מן המקור שבחרו.

3. המשתתפים יתכוננו להצגת המאפיינים המיוחדים הבאים לידי ביטוי על פי המקור שבחרו.

חלק ג – מליאה 
1. דיווח של נציגי הקבוצות.

2. דיון הנוגע להיבטים הבאים:
 מאפייני תרבות השיח והמחלוקת במקורות

 מה אפשר/רצוי/ חובה להקפיד במהלך המחלוקת כדי שתיווצר אווירה נעימה יותר.
 מה נוכל לאמץ לדרכי השיח והמחלוקת אצלנו.
                נימוסים והליכות "בעיניים יזמיות" 
ניתן לקדם את תרבות השיח והוויכוח באמצעות התהליך היזמי המעודד את הלומדים לזהות בסביבתם צורך ולתת לו מענה. 

מודל הפעלה    

איתור הזדמנות בעקבות מפגש עם  טקסט וסיור בסביבה

מטרה
לזהות את הקשיים בתרבות השיח הקיימת, לראות בהם הזדמנות  ליזום תכנית (מיזם) במטרה להתמודד עם הקשיים ולהשפיע על רווחת הכלל.

מהלך ההפעלה
חלק א - במליאה

1. המשתתפים ייחשפו לסיפור האירוע הבא: בסיום תכנית ראיונות שהתקיימה בטלוויזיה, סיכם אחד המרואיינים ואמר: "אי אפשר לדבר כאן ואין לנו מה לעשות בקשר לזה". מרואיין אחר  סיכם ואמר: "אי אפשר לדבר כאן ויש לנו המון מה לעשות עם זה".
2. ייערך דיון שיתייחס לנקודות הבאות:
 האמירה שעִמה אני מזדהה.

 העמדה, הגישה שכל אחת מהאמירות מייצגת.
 האמירה, הגישה שעשויה להוביל לעשייה ולשינוי בנימוסים והליכות בסביבתנו.
 האם אצלנו "אפשר לדבר", תוך שמירה על נימוסים והליכות? כיצד?

חלק ב - בזוגות
ווינסטון צ'רצ'יל (ראש ממשלת בריטניה בתקופת מלחמת העולם השניה) אמר: "פסימיסט רואה קושי בכל הזדמנות, אופטימיסט רואה הזדמנות בכל קושי". 
1. מהו הקשר בין דבריו של צ'רצ'יל לבין סיפור האירוע שלעיל.

2. בזמן ההפסקה  צאו לחצר בית הספר וזהו קשיים המתייחסים לנימוסים והליכות בין תלמידים.
3. הצטיידו בעזרים כגון: מצלמה , מסרטה, פנקס לרישום, מכשיר הקלטה שיסייעו בתיעוד. 

4. דווחו על הממצאים והעלו רעיונות – כיצד אפשר להפוך את הקשיים להזדמנות. 

על הקשר בינינו: נשמח לשמוע הצעות, רעיונות, תגובות, הארות והערות
כתבו אלינו  לדואל education. gov. il   @yesodi   - לידי זהבה שמש
עריכה וריכוז:  זהבה שמש–מנהלת המחלקה לחינוך חיים בחברה, האגף לחינוך יסודי

                        טובה סגל –אחראית ארצית לחינוך ליזמות, במחלקה לחינוך לחיים בחברה

חברי המערכת: מדריכות המחלקה לחינוך לחיים בחברה: 
           בלבין שושי, לוי נגה, סרי שלומית, צאירי אורית, קבלר חיה, רביב נעמי, שחק איילת.
           צ'רקה רבקה: מפ"א לחינוך לחיים בחברה ובמשפחה בחמ"ד, זוננשיין מלכה – מדריכה ארצית.




מדינת ישראל


משרד החינוך


המנהל הפדגוגי


אגף א' מוסדות חינוך


האגף לחינוך יסודי


המחלקה לחינוך לחיים בחברה





דבר מנכ"לית המשרד – הגב' רונית תירוש








לעמיתיי במערכת החינוך, 





בימים אלה אנו נמצאים בעיצומן של הכנות לקראת הפעלת תכניות לימודים חדשות בתחומי נימוסים והליכות, תרבות הדיבור וגישור לפתרון קונפליקטים.


שילובן של תכניות אלה בסדר היום החינוכי, יסייע בידי המערכת להקנות לתלמידינו כלים לשיפור איכות החיים ולהפחתת האלימות הקיימת במוסדות החינוך בחברה כולה. שיפור רמת התקשורת הבין- אישית, תסייע בקירוב לבבות למען לכידות חברתית ותרבותית.








כמחנכים, אנו מנהיגים את הדור הצעיר להתייחסות ערכית – בין אדם לחברו ובין אדם לקהילתו.








ביחד ובמאמץ משותף, נוביל את חברתנו לעתיד טוב יותר.


עלו והצליחו











בכבוד רב





                      רונית תירוש











לצוות ביה"ס





בכל רגע מתרחשת בכיתתך פעילות גומלין ענפה : בשיעור, בהפסקה ובפעילויות נוספות. בבסיס פעילות גומלין זו מתקיימת תקשורת בין-אישית המשפיעה על  מכלול ההתנהגויות והכשירויות החברתיות.





התכנית לטיפוח תקשורת בין-אישית  שתשלח אליך בהקדם, מהווה חלק בלתי נפרד מתוך מסמך "טיפוח כשירות חברתית בבתי הספר היסודיים" ומתמקדת בשלושה מרכיבים: תרבות השיח והוויכוח, נימוסים והליכות וניהול קונפליקטים - גישור.





אנו מקווים כי איגרת זו, ראשונה מתוך שש שיישלחו אליך, תסייע לך ביישום התכנית . לפניך מתודות שונות המהוות נקודת מוצא לטיפוח ההליכות והנימוסים בתרבות השיח והויכוח בכיתתך, בבית הספר ובחברה, במגמה לשפרם. כל זאת תוך זיקה לעולמם של הלומדים, לאקטואליה ולתכנים מתכנית הלימודים.





ברור שאין להסתפק בהצעות שבאיגרת ומומלץ לזמן ללומדים התנסויות מגוונות בתכנים נוספים מעולמם האישי והחברתי, ובמקצועות נוספים במסגרת תכנית הלימודים. במוקד הפעילות יש לבחון את השפעתם על ההליכות והנימוסים בתרבות השיח והוויכוח. 





להדרכה ולסיוע תוכלו לפנות למדריכות המחלקה ל"חינוך לחיים בחברה" ול"חינוך ליזמות" בחינוך היסודי במ"מ ובממ"ד.





       			                        בברכה





        שרה רויטר			                הרב אוריאל עובדיה


מנהלת האגף לחינוך יסודי		מפקח ארצי על החינוך היסודי בחמ"ד











       





        

















								








      





 














עקרון הרלוונטיות





מה"אני" אל 


ה"זולת" ואל


ה"אנחנו" 








שימוש


באקטואליה





חיבור


לתוכני הלימוד








למידה


חוץ כיתתית








הכרזה המצורפת מזמנת שיח ופעילות במעגלים שונים: תלמידים, הורים, מורים וחברי קהילה.


שִלחו אלינו לדואל פעילויות ותוצרים שנעשו בעזרתה. מבחר מן ההצעות שתישלחנה נשמח לפרסם באתר ובאיגרות 





אלו ואלו דברי אלוקים חיים�אמר רבי אבא אמר שמואל: שלוש שנים נחלקו בית שמאי ובית הלל, הללו אומרים הלכה כמותנו והללו אומרים הלכה כמותנו. יצאה בת קול ואמרה: אלו ואלו דברי אלהים חיים הן, והלכה כבית הלל.�וכי מאחר שאלו ואלו דברי אלהים חיים מפני מה זכו בית הלל לקבוע הלכה כמותן ?�מפני שנוחין ועלובין (צנועים) היו. ושונין דבריהן ודברי בית שמאי. ולא עוד אלא שמקדימין דברי בית שמאי לדבריהן.                                       (תלמוד בבלי, עירובין יג ע"ב)





קולות שונים = הרמוניה


"כל התורה כולה נקראת שירה. ותפארת השיר היא כשהקולות משונים זה מזה,�וזהו עיקר הנעימות. ומי שמשוטט בים התלמוד יראה נעימות משונות בכל הקולות המשונים זה מזה ".


								(הקדמה בעל  "ערוך השולחן" )





עיקר השלום�ועיקר השלום הוא לחבר שני הפכים ואל יבהילך רעיונך אם אתה רואה איש אחד שהוא ההפך הגמור מדעתך וידמה לך שאי אפשר בשום אופן להחזיק עמו בשלום . . .�אדרבה, זה עיקר שלמות השלום להשתדל שיהיה שלום בין הפכים.�                                           (מדברי ר' נחמן מברסלב, ליקוטי מוהר"ן, חלק א')  





פרצופים ודעות


"כשם שאין שני פרצופים שווים, כך אין שתי דעות שוות. אתה סובל את פרצופו השונה של חברך? סבול גם את דעתו השונה מדעתך". (בשם רבי מנחם מנדל מקוצק)





עיון במקורות



































