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                       תקשורת בין-אישית


אתם שואלים – אנחנו משיבים

שאלה:   לא קיבלנו את האיגרת הראשונה, היכן ניתן להשיגה?

תשובה: את האיגרת הראשונה וחומרים נוספים בנושא, ניתן למצוא באתר של משרד החינוך, האגף לחינוך יסודי, במחלקה לחינוך לחיים בחברה, שכתובתו www.education.gov.il/yesodi
שאלה:   האם אתם ממליצים לייחד שעה קבועה במערכת לנושא?

תשובה: אנו ממליצים לא להסתפק במסגרת זמן ייחודית, או בתחום דעת ממוקד − אלא להתחבר לתכניות הלימודים במקצועות השונים, לתכנית הפעילות הבית-ספרית, ללימודי האקטואליה, לאירועים שונים המתרחשים בבית-הספר ועוד.

שאלה:  כחברי מועצת תלמידים אנו עוסקים במניעת אלימות בבית-ספר, האם תוכלו להציע לנו פעילויות בנושא?

תשובה: נתייחס לכך באיגרת הבאה. עם זאת חשוב לנו להדגיש שיישום ההצעות באיגרות ששלחנו מכוונים ליצירת אווירה נעימה יותר בבית הספר, שעשויה להפחית אלימות. ומכם הקוראים, נשמח לקבל רעיונות.

שאלה:   מהם המדדים להערכת התכנית? מי קובע? מי מעריך? מתי?

 תשובה: במהלך בניית תכנית הפעילות בנושא, יגבשו מורי שכבת כיתות ו', בשיתוף  עם מורים    נוספים בבית- הספר, את הקריטריונים להערכת התכנית שבנו, תוך התבססות על ההמלצות המוצעות במתווה לתכנית. כמו כן כל בתי  הספר השותפים ב/לפיילוט, ימלאו בקרוב משוב ראשון מתוך שלושה שישלחו אליהם במהלך השנה. 


רציונל

חודשי השנה מזמנים לנו עיסוק בנושא החג והמועד כחלק משגרת עולמנו וכחלק מהתכנים הלימודיים .

החג והמועד מאפשרים לקיים דיאלוג על אודות תרבות השיח, אופן הטיפול בקונפליקטים והתנהגות בהתאם לכללי נימוס.

מודל ההפעלה

ניהול דיאלוג והתמודדות עם קונפליקטים בין דמויות, מנהגים ואמונות  הקשורים לחג ולמועד.

מטרות

-טיפוח התובנה שהיכרות מעמיקה עם האחר, תוך הבנת מניעי התנהגותו ואמפתיה כלפיו, יכולה לקדם את אופן ניהול השיח ולסייע בטיפול בקונפליקטים. 

-טיפוח מרכיבי  התקשורת הבין-אישית בתוכני החג והמועד.

מהלך הפעילות
במליאה:

1. מפגש ראשוני עם  הדמויות המרכזיות בחג/במועד כפי שהן באות לידי ביטוי במקורות.

2. בחירת דמויות מרכזיות שהתעורר ביניהן קונפליקט (לדוגמה, בפורים: בין מרדכי והמן/ אסתר ומרדכי)

3. סיעור מוחין סביב התכונות האופייניות לכל אחת מן הדמויות והקונפליקט המתנהל ביניהן.

בקבוצות:

1. כל קבוצה מקבלת מספר מקורות המתייחסים לדמות המרכזית בחג/במועד. 

2. חברי הקבוצה עורכים היכרות מעמיקה עם הדמות מהמקורות. 

3. כל קבוצה מאפיינת את הדמות שעמה ערכה היכרות, תוך התייחסות לתכונות, מניעים, צרכים ותחושות.
4. כל שתי קבוצות נפגשות, ומציגות זו בפני זו את אפיוני הדמות אותה הכירו.

5. שתי הקבוצות, בוחרות קונפליקט משמעותי שהתעורר בין הדמויות ומנתחות אותו על פי: אופן ניהול השיח בין הדמויות, בניית הטיעונים והצגתם, התייחסות עניינית, אמפתיה, הקשבה מתוך פתיחות, איתור נקודות הסכמה ואופן יישוב  הקונפליקט.
6. קריאת הקטע הרלוונטי של הקונפליקט בין הדמויות מהמקורות והכנתו להמחזה.
במליאה:

1.   המחזת האירוע שנבחר.

2.  ניתוח ההמחזות בהתייחס לנקודות הבאות:

 אופן הצגת הטיעונים.

 התייחסות עניינית לצרכים השונים שהתעוררו.

 גילוי אמפתיה.

 יכולת ההקשבה.

 ציון נקודות ההסכמה.
3.  נקודות לדיון

 מהם  הגורמים שהובילו לאופי השיח שהתפתח?
 כיצד התנהל הקונפליקט, מהם הגורמים שקידמו את הטיפול בו, מה חסם את התקשורת בין הצדדים?
 מה מקומה של ההיכרות העמוקה עם עצמי ועם זולתי בתקשורת בכלל ובטיפול בקונפליקט בפרט?
4. מהלכה למעשה

 הביאו דוגמאות מן החיים שלכם − כיצד ההיכרות המעמיקה עם האחר, הבנת עמדתו והקשבה לטענותיו סייעו לכם  ליצור דיאלוג מסוג אחר?
5. כיוונים נוספים להרחבה ולעשייה

ציינו נקודות מוצא נוספות, המאפשרות לעסוק בתקשורת הבין-אישית תוך עיסוק בחגים ומועדים.

בפורים, לדוגמה: ניתן לפתח את הנושא גם דרך הטיפול בערכים, במושגים וברעיונות:

ערך הנתינה
אפשר להתייחס למצוות החג של משלוח המנות ומתנות לאביונים ולהרחיב את הדיון והשיח סביב השאלות האלו: משמעות הנתינה? המניעים לנתינה? אופן הנתינה − נתינה חד-פעמית ונתינה מתמשכת; החשיבות של הכרת צרכי האחר כדי לתת לו את מה שהוא צריך באמת; למי נותנים? האם כל אחד יכול לתת? הרווחים בנתינה − לעצמי ולזולת.

זהו התנהגויות של נתינה בבית- הספר ובקהילה. תכננו נתינה לאחר- בכתה, בבית- הספר ובקהילה הרחבה, תוך הפעלת שיקולי הדעת שהוזכרו.

ההתחפשות
מומלץ להתייחס לנושא התחפושת והמסכה באופן כללי ולהרחיבו לכיוונים נוספים − סביב מקומה של התחפושת בחיי? מתי אני מתחפש? למה אני בוחר להתחפש? מדוע אני נזקק לתחפושות בחיים?

האם גם האחרים מתחפשים? מה מקומם של התחפושות והמסכות באמנות, בתרבויות ובדתות אחרות?

האם וכיצד החברה משפיעה על התחפושת האישית שלי? עד כמה? במה? מתי? למה?

במה מקדמת / חוסמת אותי התחפושת בחיי? מתי אני בוחר להחליף את התחפושת? מי יכול לסייע לי בכך? כיצד?

מקומה של ה"תחפושת" בחיי היום -יום כמקדמת/ בולמת תקשורת בין-אישית.
 
רציונל 
אחד האתגרים בשיפור התקשורת הבין- אישית הוא ההתמודדות עם נושאים טעונים השנויים במחלוקת. 
תכניות הלימודים במקצועות השונים בכלל ובהיסטוריה בפרט, מזמנות נושאים לדיון שבאמצעותם ניתן לבחון היבטים ערכיים מורכבים, ולעורר זוויות ראייה שונות לאפיונם ולניתוחם. 

מטרות

· רכישת מיומנות לעיסוק בנושאים שנויים במחלוקת מתוך סובלנות לדעות שונות. 

· פיתוח מיומנות של איפוק בתגובה.

· טיפוח תרבות השיח והוויכוח בעזרת כללים מובנים וברורים.

מודל ההפעלה 

בימת דיון − היא כלי של שיח מובְנה, המאפשר בחינת  היבטים שונים של נושא השנוי במחלוקת בהתאם לכללים קבועים מראש.
מהלך ההפעלה   

1. בחירת הנושא: בחירת נושא לימודי מתוך תכנית הלימודים בהיסטוריה, אלכסנדר מוקדון = אלכסנדר הגדול, האמנם גדול היה?  

( חשוב לבחור נושא שיש לו מספר היבטים הן ל"בעד" והן ל"נגד"  (לפחות ארבעה היבטים מכל צד). 
( יש לנסח את נושא הדיון בצורת היגד או שאלה ברורים. 
( אפשר ורצוי לשתף את הילדים בבחירת הנושא. 
ב. הכנת הנושא:
התלמידים מעלים דמויות שונות מתוך סיפור היסטורי, שיכולות לייצג בדיון דעות שונות לגבי הנושא הנבחר. לדוגמה: חיילים בצבא המלך, נציגי הנכבשים, פשוטי העם, חברי קלייטוס, היסטוריונים, יהודים. . . 

מתחלקים לקבוצות, שמספרן כמספר הדמויות שנבחרו להיות מיוצגות בבימת הדיון : 4-5 קבוצות.

בכל קבוצה מעלים טיעונים בעד ונגד הנושא בשם הדמות שאותה קיבלו לייצג.
ניתן לעשות זאת על סמך ידע אישי ולהיעזר בספר ההיסטוריה ובמקורות מידע נוספים.
הקבוצה בוחרת שני נציגים − אחד בעד והשני נגד − שתפקידם לייצג את הדמויות בבימת הדיון.  

כל נציג בונה את טיעוניו בהתאם לדגם הרטורי של העלאת טיעון. 

ג. ניהול בימת הדיון: 
המשתתפים: 4-5 טועני בעד, מספר זהה של טועני נגד, יו"ר או מנחה, קהל − המורכב מכל שאר התלמידים.

מבנה הדיון: המנחה יושב במרכז, כשמימינו יושבים כל טועני ה"בעד" ומשמאלו, באותו הסדר (מהדמות הקרובה ביותר למנחה עד לרחוקה ביותר) – טועני הנגד. 
מהלך ההנחיה:
1. המנחה מציג את נושא הדיון ואת המשתתפים בו, ומבקש מהקהל להקשיב ולרשום שאלות שעולות במוחם במהלך הדיון.

2. המנחה נותן את רשות הדיבור לנציג הדמות הראשונה הטוען בעד ואחריו לטוען נגד, בשם אותה הדמות. אחר-כך יתחיל בטוען נגד בשם הדמות השנייה ויעבור לטוען בעד בשם דמות זאת, וכן הלאה עד שכל הטוענים סיימו את טיעוניהם.

3. המנחה יפנה לקהל ויאפשר להם להפנות שאלות, בצורה מסודרת, לכל אחד מהטוענים, כשהוא מאפשר לטוען הנשאל, להשיב לשואל.

4. כאשר מסתיימות השאלות או הזמן שהוקצב לחלק זה של שאילת השאלות המנחה יכריז על סיום בימת הדיון.
ד. נקודות לדיון לאחר בימת הדיון:

1. אילו זוויות ראייה התחדשו או התחדדו לגבי דמותו של אלכסנדר מוקדון בעקבות בימת הדיון?

2 . האם הדיון גרם לשינוי בעמדתי או לחיזוק דעתי ?

3. כיצד השפיע הדיון בנושא זה על גיבוש דעותיך ביחס לדמויות שנויות במחלוקת במצבים אחרים ביום- יום?
4. האם העמדה שייצגת בדיון זהה לעמדתך האישית בנושא? איך הרגשת בשעת הצגתה?
5. האם היה קושי בתפקיד שקיבלת? (כטוען, כמנחה, כיושב בקהל) ומדוע?
6. אילו מטרות השגנו כשהתנסינו בבימת הדיון ?
7. באילו הזדמנויות נוספות אפשר להשתמש בכלי של בימת דיון?
(ניתן ליישם בכיתה מודל זה של בימת דיון בהקשר לאירועים/ נושאים או דמויות העולים מתוך תכנים לימודיים נוספים, מתוך נושאים אקטואליים,  או בסוגיות חברתיות כמו: "האם חובתי להזמין את כל ילדי הכיתה למסיבת יום הולדתי?"

רציונל

רשת האינטרנט מאפשרת, באמצעות כלי תקשורת כגון קבוצות דיון וצ'ט, "להיפגש" עם מגוון רחב של אנשים וליצור קשרים חברתיים חדשים. קשרים חברתיים אלו מתאפיינים בפריצת מעגלי גיל, מיקום, ומעמד חברתי.

ה"קשרים הווירטואליים" דומים מבחינות רבות ל"קשרים אמיתיים" אולם הם נבדלים בכללי שיח חדשים המחליפים את קשר העין, שפת הגוף והמיקום הפיזי. הסביבה החדשה טומנת בחובה גם סכנות שהלומדים לא תמיד מודעים אליהן. 

מודל ההפעלה

שיקוף היבטים ב"שיח הווירטואלי" המתנהל  בקבוצת דיון וירטואלית, בעזרת דוגמאות משיח זה.

מטרה

יצירת מודעות למאפייני השיח ברשת ועיצוב  כללי התנהגות הולמים, תוך בחינת מצבים שעמהם מתמודדים המשתתפים בקבוצת דיון וירטואלית.

מהלך ההפעלה
במליאה:

הלומדים יספרו על פעילותם באינטרנט ויתייחסו לקבוצות הדיון שבהן הם משתתפים, תוך התייחסות להיבטים כמו: הצורך להשתייך לקבוצה בעלת מכנה משותף, תחושות, מחשבות, ותדירות השיח הווירטואלי .

במליאה או בקבוצות:

הצגת האירוע הבא:   

רינה השתתפה בקבוצת דיון וכהרגלה  הגיבה להודעות של אחרים.  על אחת מהודעותיה  קיבלה תגובה בזו הלשון:

 "למה את תמיד כותבת הודעות טיפשיות ולא קשורות? את יודעת שזה לא המקום..."

התייחסות לאירוע על פי הנקודות הבאות:

 מה דעתכם על התגובה שקיבלה רינה? מהו המסר שביקש כותב ההודעה להעביר? 

 איך אפשר להעביר אותו המסר בצורה שאיננה פוגעת?

 האם גם אתם חוויתם חוויה דומה בסביבה המתוקשבת או בחיי היום- יום? איך הרגשתם? מה עשיתם?

 מהן אפשרויות התגובה העומדות בפני רינה? על איזו תגובה אתם הייתם ממליצים? 

(התגובה שרינה קיבלה מזמנת התייחסויות להיבטים הבאים הקיימים בקבוצות דיון:

- נוסח הודעה פוגע, מעליב, לא אמפתי.

- חוסר סובלנות כלפי הודעות שנדמה שאינן שייכות ישירות לנושא.

- הקושי להמליל במהירות, באופן מדויק ותמציתי מחשבות, כוונות ורגשות.
הצגת המשך האירוע: 

רינה כנראה נפגעה מהתגובה שקיבלה והחליטה להתלונן בפני חברי קבוצת הדיון: 

הניסיון שלי מוכיח שאתם לא מגיבים רק על הודעות שאני כותבת., והן כן קשורות לנושא. אז מה אני עושה כאן בכלל?! מבחינתכם אני בכלל לא קיימת! וגם כשאתם כן מגיבים, סוף סוף, איזה תגובות.? נמאס לי!"
 

התייחסות לאירוע על פי הנקודות הבאות:

 מה דעתכם על הדרך שבה בחרה רינה להגיב? מה הניע אותה להגיב כך? האם גם אתם נהגתם כך, מדוע?

 מה בקבוצת דיון זו, אִפשר לרינה להביע בפתיחות את רגשותיה? האם גם בפורום אחר הייתה נוהגת כך?
 האם גם לשאר חברי הקבוצה יש אחריות כלפי המצב שאליו נקלעה רינה? מהי אחריותם?

 איך אפשר היה לנהל עם רינה שיח מכַבד ומקבל? באחריות מי העניין?

 כיצד אתם הייתם נוהגים עם  רינה לוּ השתתפתם בקבוצת הדיון? 

 אילו התנהגויות אנו יכולים לאמץ כדי שפורומים שבהם אנו משתתפים יתנהלו בצורה מכבדת ומקבלת?
( בקבוצת דיון מסוג זה לא רואים את סימני שפת הגוף, אין קשר עין ואין קשר קולי לאור זאת:

     - היעדר תגובה מילולית עלול לעורר תחושה קשה של התעלמות ממך כחבר בקבוצת הדיון.

     - האנונימיות וחוסר ההיכרות מזמנים לא פעם נכונות גבוהה יותר לחשיפת רגשות ותחושות (גם אם הן קשות).

הצגת המשך האירוע:

בין התגובות לדבריה של  רינה, נמצאה התגובה הבאה:

"אנחנו לא יודעים מי את? אף פעם לא הצגת את עצמך?!? חשבת על זה?!?.."

התייחסות לאירוע על פי הנקודות הבאות:
 האם הבקשה מרינה להיחשף מוצדקת? מדוע? 

 מה דעתכם על הקונפליקט שעמו מתמודדת רינה, לגבי הצגתה והעובדה שבעקבות כך תקבל תגובות מהחברים?
 אילו אפשרויות עומדות בפניה של רינה? מה דעתכם על אפשרות של התנתקות מהקבוצה?

 האם כללי השיח עם אנשים שאני מכיר במפגש פיזי שונים מכללי השיח עם חברים וירטואליים? זרים?

 אילו סכנות קיימות בהיחשפות ובמתן פרטים מזהים לאנשים שאינני מכיר?

 אילו שיקולי דעת צריך להפעיל בהחלטה האם להזדהות בפרטים מלאים, חלקיים, בדויים או בכלל לא?

 מהם "הקווים האדומים" שחצייתם מאותתת לנו שיש לעזוב את קבוצת הדיון?

( במסירת פרטים מזהים אנו לוקחים סיכונים וחשוב שהלומדים יכירו את הסכנות העלולות לנבוע מכך, ויפעילו שיקול דעת מחודש בכל סיטואציה וירטואלית שבה הם נדרשים לעשות זאת.

-בקשרים וריטואליים מתחדד הקונפליקט האם לחשוף את הפרטים האישיים ולהציג את עצמי כפי שאני, או להשתמש בשם בדוי ובפרטים לא אמיִתיים.

מהלכה למעשה
היכנסו לקבוצת הדיון שפתחנו עבורכם, שם נמשיך לדון בנושא; נציג רעיונות והמלצות לגבי אופן ההתנהגות בפורום וירטואלי, נספר זה לזה כיצד פעלנו והתגברנו על קשיים שונים, נגיב לדברי החברים ונשתדל ביחד לשמור על כללי נימוס זה לזה. 
כתובת הקבוצה:</DIV> 
http://www2.iol.co.il/communikit/scripts/forums/live/forums_all_18.asp?forum_id=1906 </DIV>

רציונל

תרבות האכילה, שונה מתרבות לתרבות ומחברה לחברה. מה שמקובל כמנומס בחברה אחת, יכול להיראות בעיני אחרים כהתנהגות לא מנומסת. 

היהדות מתייחסת לתרבות האכילה והשתייה במונחים של קדושה, המייחסים לאכילה ערך רוחני שהוא מעֵבר למילוי הצרכים הגשמיים של האדם. הכול מתחיל במצוות "נטילת ידיים" לפני האכילה, באכילה ליד שולחן, המשול למזבח, ובברכת המזון בסיום האכילה. במהלך הסעודה, יש לומר דברי תורה, שכן סעודה שאין בה דברי תורה – פגומה.

  מודל ההפעלה

  בחינת נימוסי השולחן במצבים ובזמנים שונים לאור המקורות.

   מטרה

   העלאת המודעות לנימוסי שולחן האופייניים לחברות, לעדות ולתרבויות שונות, מתוך היכרות עם המקורות, במגמה לטפח סובלנות לשונות.

   מהלך ההפעלה
    במליאה:

   המנחה יציג את הנושא מנקודת מבט יהודית, המייחסת לאכילה ערך רוחני שהוא מעבר למילוי הצרכים הגשמיים של האדם.

בקבוצות:

1. שתפו את חברי הקבוצה בסיפורים אישיים על אודות תרבות האכילה והשתייה בסעודות בהן נכחתם.
2. מצאו את הדומה/השונה בנימוסי השולחן המשקפים בסיפורים שהועלו בקבוצה.

3. תארו את תרבות האכילה בארוחות היום- יום: בוקר, צהריים וערב, בסעודות שבת וחג, בארוחה בחוג המשפחה, עם אורחים, במסעדה, בבית מלון ובדוכן בקניון, זהו את ההבדלים ושוחחו עליהם.
4. המנחה מציג את המקורות הבאים, המציגים את תרבות האכילה הראויה, בליווי הסבר קצר:
המקורות
· "הנכנס לבית אל יאמר להם: תנו לי ואוכל, עד שיאמרו לו הם: אכול!" (דרך ארץ רבה ח').
· "שניים שאכלו על שולחן אחד – ממתינים זה לזה בקערה" (ברכות מ"ז א').
·  "שניים שהיו יושבים על שולחן אחד – הגדול שבהם שולח יד תחילה ואחר כך הקטן ואם שלח הקטן – הרי זה גרגרן" (דרך ארץ ז').
· "לא יהיה אדם נוקדן (מלקט פרורים ואוכלם) ולא עומקן (מעמיק בקערה ושואב מתוכה עד הסוף) ולא גרגרן (דרך ארץ זוטא ו').
· "השותה כוסו בבת אחת – הרי זה גרגרן, בשתיים – הרי זה ממידת דרך ארץ" (פסחים פ"ו ב').
· "ופשט את בגדיו ולבש בגדים אחרים" (ויקרא ו'). שנו דברי ר' ישמעאל, למדתך תורה דרך ארץ: "בגדים שבישל בהם קדרה לרב, אל ימזוג בהם כוס לרבו" (שבת ק"ד).
· "בשלושה דברים אדם ניכר: "בכוסו, בכיסו ובכעסו" (עירובין ס"ה, ע"ב).

דיון במליאה

1. המשותף והשונה בתרבויות השונות בנושא תרבות האכילה והשתייה, כפי שבאו לידי ביטוי בסיפורים השונים.

2. מקומם של כללי "דרך ארץ" באכילה ובשתייה, האם יש צורך בהם? לשם מה?

3. המנחה יציג את המקורות בליווי הסבר המתייחס לתוכן ולשפת המשנה.

4. בחרו את המקורות המשמעותיים ביותר בעבורכם, ודונו באווירה שנוצרת כתוצאה מההתנהגות המתוארת. 

5. מדוע נזקקו חז"ל להתייחס לתרבות האכילה והשתייה כפי שהדבר בא לידי ביטוי במקורות.

6. לאור המקורות, אילו התנהגויות אתם בוחרים לאמץ כאורח חיים? הסבירו.

רציונל

המים מהווים משאב חיוני לקיום החיים על פני כדור הארץ. לכן המים מהווים נושא משמעותי וחשוב שמחייב דיון ועשייה של כל אחד מאתנו. מצוקת המים בישראל מחדדת את הצורך בהעלאת הנושא על סדר היום, כשיח פתוח, המציג זוויות ראייה שונות, מחדד את המודעות לאופן השימוש במשאבים המצומצמים העומדים לרשותנו, ואת ההבנה שלכל אחד מאתנו יש יכולת להשפיע על המצב ולפעול לשיפורו. 

מודל ההפעלה
עיסוק בדילמות אקטואליות הקשורות למצב המים מזווית של זיהום מים, על פי מודל  ה"אקווריום".

מטרה
הבנת סוגיית המים כמשאב, תוך פיתוח מודעות באשר ליכולתו של הפרט להשפיע בתחום איכות המים והסביבה.

מהלך ההפעלה
במליאה:

הצגת הנושא "המים ואנחנו" ושיחה על חשיבותו לאדם ולסביבה.

בקבוצות: 

א. חלוקה לקבוצות עניין ואיסוף מקורות מידע בהתאם לקבוצה שאותה מייצגים:

חלוקת הלומדים לקבוצות עניין המייצגות את האינטרסים של בעלי עניין שונים בנושא המים במדינה, מאפשרת הצגתם של היבטים שונים בנושא.

· קבוצה שתייצג את החקלאים. 

· קבוצה שתייצג את המשרד לאיכות הסביבה.
· קבוצה שתייצג את חברת מקורות.
· קבוצה שתייצג בעלי מפעלים המשליכים פסולת למקורות מים שבסביבתם.
· קבוצה שתייצג נציגי חברות לחומרי ניקוי ביתיים המכילים חומרים רעילים.
· קבוצה שתייצג אזרחים שנפגעים מזיהום המים על היבטיו השונים.
· כל קבוצה אחרת שהלומדים יחליטו עליה.
ב. גיבוש טיעונים לקראת הצגת עמדה מגובשת: 
כל קבוצת עניין תגבש טיעונים משמעותיים שיוכלו לייצג את עמדתה; רצוי לרשום בעיקר טיעונים מהותיים באופן בהיר, ממוקד וענייני בהתאם לעמדה שהקבוצה שואפת לייצג.
ג. הכנה לקראת דיון בין הקבוצות: 

הדיון בין חברי הקבוצות נועד לעורר את הבעייתיות שבין צרכים שונים של בעלי עניין שונים בנושא המים.

כהכנה לדיון ידגיש המנחה את חשיבות:
1. הצגת הרעיונות באופן בהיר ותמציתי, הבחנה בין עובדות לדעות וכן אופן ניהול הזמן בדיון.
2. ההקשבה מתוך פתיחות וסבלנות והתייחסות עניינית לטיעוני הדובר.

במליאה:

א. דיון על פי מודל האקווריום:

· המשתתפים יתחלקו ל-2 קבוצות: מעגל פנימי ומעגל חיצוני. 

· בכל מעגל יהיו נציגים מכל אחת מן הקבוצות שלעיל. 

· חברי קבוצת המעגל הפנימי יציגו את עמדתם בהתאם להיבטים ולטיעונים שחיברו, וישמשו כאקווריום. 

· חברי המעגל החיצוני ישמשו כתצפיתנים ויבדקו את ניהול הדיון על פי כללי השיח שנקבעו.

· לאחר פרק זמן מסוים, יצטרפו 5 נציגים חדשים מהמעגל החיצוני, לתוך המעגל הפנימי 
ו-5 נציגים מהמעגל הפנימי יעברו למעגל החיצוני.

· בתום פרק זמן נוסף שיקבע מראש, יפסק הדיון, וחברי המעגל החיצוני ידווחו על אופן ניהול השיח, על אופן הצגת הטיעונים, על היכולת לצאת מנקודות ההסכמה, תוך הקפדה על כללים נוספים כפי שיוגדרו.

ב. דיון הנוגע להיבטים הבאים:  

· מדוע חשוב לעסוק בנושא? והאם ביכולתנו להשפיע על מצב המים במדינה – וכיצד?​​​​​​​​​
· אילו מעשים גורמים ל:(א) זיהום מקורות המים? (ב) בזבוז מים תוך התייחסות למידע שעלה בדיון. 

· אילו פעילויות יום-יומיות שלנו גורמות ל: (א) זיהום מקורות המים? (ב) בזבוז מים –  וכיצד?
ג. הצעות להמשך והרחבה: (אפשרות א)
· אילו התנהגויות אנו צריכים לאמץ על-מנת למנוע: (א) זיהום מקורות המים?(ב) בזבוז מים?
· אילו קונפליקטים נחשפו במהלך הצגת הטיעונים? ובאיזה אופן התמודדה הקבוצה עם הקונפליקטים?

· מה אנחנו ובאחריותנו, כקבוצה וכיחידים, מוכנים לקחת על עצמנו על-מנת למנוע את זיהום מקורות המים, ובזבוז מים – בבית-הספר שלנו, בבית שלנו או בסביבה הקרובה? התייחסו גם לניקיון הבית, תחבורה ממונעת בים וביבשה וחומרי אריזה. הציעו פתרונות יצירתיים, ושלחו אלינו.
בפעילות שתבחרו הקפידו לכבד את הנמענים ולפעול בדרכים לגיטימיות (מכתבים לרָשות, יצירת קשר עם איגוד הערים המקומי ובחינת אפשרויות פעולה, הפגנה, מנשר לתושבים, 

· מכתב לעיתון המקומי כרזות לעידוד התושבים או התלמידים לשמור על איכות המים שלנו). היעזרו בחוברת "טיפה של תשומת לב למים" בהוצאת האגף לחינוך יסודי, האגף לתכניות לימודים-משרד החינוך, המשרד לאיכות הסביבה ומטה ההסברה לחיסכון במשק המים.

ד. הצעות להמשך והרחבה: (אפשרות ב)
להלן מהלך שעשוי לעודד מחויבות לעשייה, להפוך את הבעיות שאיתרתם לאתגר, ולהרחיב את  מאגר הרעיונות .

א.  בירור אישי– הלומד יערוך  בירור אישי וישאל  עצמו את השאלות הבאות: מה מעניין אותי בתחום? מה הייתי רוצה לעשות יותר טוב או שונה? מה אני רוצה לשנות? על מה אני רוצה להשפיע? מה מפריע לי? מה אני מוכן לקחת על עצמי? מה הרצונות והמטרות שלי?

ב. זיהוי הבעיה והגדרתה–  ניסוח הבעיה שעמה רוצים להתמודד כהיגד חיובי וכשאלה עשוי לזמן העלאת רעיונות מגוונים! ולהוות נקודת פתיחה לפתרונות יצירתיים. לשם כך רצוי לכוון את הלומדים לנסח היגד של בעיה באופן ספציפי וממוקד המכוון לביצוע תוך הכוונה למרכיבים הבאים:

 שימוש בביטויים מזמינים כמו: באילו דרכים ניתן להקטין את זיהום המים? איך ניתן למנוע בזבוז מים? ועוד.
 הגדרה ברורה של הבעיה כמו: איך אנו/ אני יכול/ים יכולים להשפיע על..., כיצד אני יכול לחסוך במים? באילו דרכים אנו יכולים לעודד חיסכון במים? ועוד.
 ניסוח היגד המורכב מפועל ומיעד כמו: באילו דרכים אנו עשויים למנוע/ להקטין את השימוש בחומרי ניקוי רעילים? איך אני יכול להשפיע על המודעות לחיסכון במים?
ג. העלאת הרעיונות ובדיקתם–  בשלב זה כדאי לכוון את הלומדים ליצור מגוון של רעיונות מקוריים ובלתי שגרתיים ללא שיפוט; אחר-כך יש לבחון אותם על-מנת להתמקד בראויים שבניהם. חשוב לקבוע קריטריונים שיסייעו בבחירת רעיונות מתאימים –  כגון מידת הישימות, התרומה לרווחת הפרט והסביבה, חדשנות, מוסריות. 

ד. בדרך לקבלת החלטות –  להלן כמה שאלות מפתח שיסייעו לזיהוי רעיונות מבטיחים: האם אני יכול לחשוב על עוד דרכים לעשות זאת? אילו חלופות הכי מוצאות חן בעיניי? אילו אפשרויות מציעות דרכים חדשות ומבטיחות? אילו רעיונות הפתיעו אותי או תפסו את תשומת לבי?  אילו רעיונות מציעים זווית ראייה מרעננת? אילו רעיונות יכולים להשתלב או לבוא ברצף?  אילו רעיונות שווים בחינה נוספת?


פתיחה

הצגת הכרזה  והשמעת השיר "שם מעבר לקשת"/ מתוך: ההצגה "הקוסם מארץ עוץ".

תארו את הצבעים הנראים בכרזה – מה הם מביעים? אילו תחושות הם משקפים?

התייחסו לקולות – אילו קולות עולים מן הכרזה? על איזה סוג תקשורת הם מעידים? מה ניתן ללמוד מן ה"קולות" על אופי היחסים בין הדמויות? אילו תחושות ורגשות מלווים את המפגש עם הכרזה?

נקודות נוספות לדיון במליאה או בקבוצה:

· הכרזה כמשקפת מצב רצוי / מצוי במפגשים  בין גילאים, מינים, תרבויות.
· ביטויי התנהגות בתקשורת הבין-אישית בכרזה ומשמעותם (חיבוק, קשר עין, שיח, נתינה, ישיבה בצוותא, הקשבה). 

· ערכים ונורמות התנהגות המאפשרים את  המפגשים המתוארים בכרזה (קבלת השונה, סובלנות, סבלנות, שוויון, כבוד הדדי, פתיחות). 

· השונות כפי שהיא באה לידי ביטוי בכרזה (גיל, צבע, לאום, תרבות, מין, לבוש, דת).
· הגורמים העלולים להקשות על התקשורת הבין-אישית בקבוצה כל כך מגוונת? (ניכור, ניגודי אינטרסים, דעות קדומות, שפה שונה, פער דורות, תפיסה של דמות על פי סטראוטיפים, קודים התנהגותיים שונים.

· מה עשוי לתרום לתקשורת מקרבת בין שונים? (מפגשים, היכרות, חינוך).
· כותרות לכרזה: "כשנפגשים…", "במעגלי שיח", "בנו זה תלוי" – איזו כותרת מוצאת חן בעיניכם? מדוע? 

· נסחו כותרת משלכם. מה משמעות הכרזה בחיי היום-יום שלנו בכתה? מה נבחר לאמץ? מדוע? כיצד נתמיד בכך?


צבעים של שמחה,

מביעים אושר, אהבה, כבוד והקשבה.

צחוק ילדים,

ציוץ של צפרים,

והרוח הנושבת משמיעה קולות חרישיים.  

שקט,שלווה

ורוגע.

למטה אדמה וממעל שמים 

וקשת.

כל ההפכים מתחברים.

קטנים וגדולים, שחורים ולבנים,

יהודים וערבים,

אנחנו ואחרים.

כולם יחד וביחד.

למעלה בין שמים לארץ,

על גב עננים לבנים.

ניבטת אלינו הקשת,

שנוצרה אחרי המבול הגדול.

זוהי הקשת שמחברת ומקשרת,

ומביאה ליקום

גוונים חדשים רכים נעימים

של שלום

אחווה ותקווה גדולה.


	בפעילות שנערכה בעקבות הכרזה בבית- הספר הממלכתי-דתי "סיני" בנתניה הלומדים יצרו דיאלוג בין הדמויות, תוך התייחסות למקום ההתרחשות ולאפיונים שונים. בשיח הושם דגש על רגשות ומחשבות של הדמויות בכרזה התלמידים המחיזו מצבים דומים מחיי היום-יום שלהם. לפרטים ניתן לפנות למנהלת בית הספר טל' 8359817-09.
במרפ"ד חיפה, הקימו מוקד מחוזי לתכנית "תקשורת בין-אישית" מתוך תפיסה המדגישה איגום משאבים וחשיבה משותפת. המטרה המרכזית של המוקד היא: לסייע בפיתוח תהליכים מחוזיים להטמעת התכנית ויישומה.

המוקד לקח על עצמו את התכנון והביצוע של כנסים במחוז (יישוביים ומחוזיים), קיום השתלמויות וסדנאות לצוותים בישובים השונים במחוז, ריכוז משאבי למידה בנושא "תקשורת בין-אישית" במרפ"ד המשולב חיפה ופיתוח חומרי למידה ייחודיים בנושא. לפרטים ולסיוע ניתן לפנות לדניאלה רוזן: טל' 8590126-04.
בכנס יישובי שנערך במחוז חיפה לאנשי מערכת החינוך של פרדס חנה-כרכור נכללו שלושה מרכיבים מרכזיים: בירור  של אופן תפיסת התחום ומרכיביו, התנסות בסדנאות בהיבטים שונים ובתחומים שונים ובהעלאת  הצעות וקבלת החלטות על המשך הפעילות באזור. בין השאר התקיימה גם  הסדנא  "תקשורת בין-אישית בעיניים יזמיות". מוקד הסדנה היה התנסות בתפיסת בעיה/ קושי בתחום התקשורת הבין-אישית כהזדמנות לעשייה; נקודת המוצא הייתה שאדם המזהה את הפוטנציאל שבקושי יכול להופכו להזדמנות לעשייה לרווחת הפרט החברה. לפרטים ולסיוע ניתן לפנות לפאני וויצמן, מנחה מחוזית, טל' 817319-052.

במחוז דרום החלו השתלמויות למחנכי כיתות ו' של כמאה בתי ספר  בנושא "תרבות השיחה והוויכוח". בהשתלמויות עוסקים בחשיבות שבהבניית תהליך מושכל ומכוון, שמטרתו טיפוח ופיתוח הרגלי שיח וויכוח, והן כוללות התנסויות של מצבי שיח שונים ודיונים על דרכי ההטמעה בבתי-הספר. /
מדריכי המחלקה ל"חינוך לחיים בחברה" ערכו חוברות ובה מבחר חומרים בנושא . 

לקבלת פרטים נוספים ניתן לפנות ליפה דלומי, מנחה מחוזית, טל' 6235129-08.
	במרכז ללימודי דמוקרטיה שהחלו להקים בבית-ספר "נווה-עו"ז" בראשון לציון, בחלק העוסק בדמוקרטיה כאורח חיים, מושם דגש על התקשורת בין-אישית. המרכז המוקם יכלול בין השאר טקסטים ופעילויות בנושא.  פרטים נוספים אפשר לקבל מטלי הוכמן, מדריכה לחינוך לחיים בחברה, טל' 917904-050.
במסגרת "רב שיח" המתנהל בבית-ספר "איילון" בגזר, מטפחים מיומנויות אישיות וחברתיות באמצעות רב-שיח המאורגן על-פי לוח זמנים קבוע ומתוכנן מראש. במסגרת זו דנים בנושאים ובבעיות שהילדים מעלים, מחליפים דעות, רעיונות ורגשות, מטפחים את יכולת ההבעה האישית ומשפרים את התקשורת הבין-אישית. ה"רב-שיח" מתקיים בקבוצות רב-גילאיות בקרב בעלי עניין משותף, תוך הקפדה על יחס של כבוד הדדי; תוך מתן אפשרות לחופש ביטוי, פתיחות, תקשורת ותרבות שיחה. פרטים נוספים אפשר לקבל ממנהלת בית-הספר הגב' טובה לייטמן טל'  9226766-08
בירושלים נפתח קורס למחנכות כיתות ה'- ו' בנושא: "תקשורת בין -אישית"  ובנושא של טיפוח אקלים כיתה וניהולה. בהשתלמות עוסקים, בין השאר, בשפה  המילוליות והבלתי מילולית, תוך שימת דגש על השיח באינטרנט: תקשורת או ליין, התכתבות באמיילים, צ'אטים ופורומים. במסגרת זו המורים מתמודדים עם שאלות שסוג תקשורת כזה מעלה. לפרטים ולסיוע ניתן לפנות לברנית יסובש טל' 382519-052.

בעקבות הכנס בנושא "התקשורת הבין-אישית" שהתקיים למערכת החינוך של מחוז תל אביב והודות לחשיבותו של הנושא, קבוצת המנהיגות בשנת הלימודים הנוכחית עוסקת ב"תקשורת בין-אישית" על מרכיביה השונים, תוך התייחסות למרכיבים אלו כפי שהם באים לידי ביטוי בכישורי המנהיגות. קבוצת המנהיגות הצעירה של תל אביב – יפו לשנת 2002 מונה כ-410 תלמידים. לפרטים ולסיוע ניתן לפנות לפנינה אמסטרדם טל' 587094-052 .
בכנס רב משתתפים בנושא "תקשורת בין-אישית", שנערך במחוז צפון לבתי-הספר היסודיים שנבחרו להשתתף בפיילוט (בבתי-ספר ממלכתיים, ממלכתיים-דתיים ובמגזר הערבי והדרוזי) המשתתפים לקחו חלק בסדנאות בנושאים הבאים: טיפול בערכים, תקשורת בין-אישית בגישה יזמית, גישור, תפיסת עולם ערכית ועוד.

שתי סדנאות התקיימו בשפה הערבית . הסדנאות הונחו על-ידי מנחים מהמחלקה ל"חינוך לחיים בחברה" ומהמטה ליישום דוח קרמניצר שנהר. לפרטים ניתן לפנות לענת מאיר, מנחה מחוזית טל' 359938-050.


על הקשר בינינו: נשמח לשמוע הצעות, רעיונות, תגובות, הארות והערות
כתבו אלינו  לדואל yesodi@education.gov.il לידי זהבה שמש, מנהלת המחלקה
עריכה וריכוז:   זהבה שמש – מנהלת המחלקה לחינוך חיים בחברה, האגף לחינוך יסודי

                          טובה סגל – ממונה ארצית לחינוך ליזמות, במחלקה לחינוך לחיים בחברה

חברי המערכת: מדריכות המחלקה לחינוך לחיים בחברה: 
                          בלבין שושי, לוי נגה, סרי שלומית, צאירי אורית, קבלר חיה, רביב נעמי, שחק איילת.
                          צ'רקה רבקה: מפ"א לחינוך לחיים בחברה ובמשפחה בחמ"ד, זוננשיין מלכה –
                          מדריכה ארצית.     

מדינת ישראל


משרד החינוך


המנהל הפדגוגי


אגף א' מוסדות חינוך


האגף לחינוך יסודי


המחלקה לחינוך לחיים בחברה











�





לצוות החינוכי,





התכנית לטיפוח תקשורת בין-אישית מיושמת בשנת הלימודים הנוכחית כפיילוט בכיתות ו'. תכנית זו מתמקדת בשלושה מרכיבים שאת חשיבותם העלתה המנכ"לית על סדר היום החינוכי: תרבות השיח והוויכוח, ניהול קונפליקטים−גישור, ונימוסים והליכות.





איגרת זו, שנייה מתוך סדרת איגרות הנשלחות אליכם במהלך השנה, מציעה מתודות ומודלים להפעלה שיסייעו ביישום מרכיבים אלה כחלק בלתי נפרד מתכנית הלימודים של כיתות ו'. עיבוד החומרים מאפשר להשתמש בהם גם בכיתות נוספות, וכן במסגרת חדר מורים, ועדות שונות, מפגשי קבוצות רב-גילאיות, מפגשי הורים-ילדים, מועצת תלמידים, ועוד.





ההצעות באיגרת מדגימות כיצד ניתן לטפח תקשורת בין- אישית במהלך השיעורים הנלמדים, תוך הדגשת עקרון הרלוונטיות לעולמם של הלומדים ועידוד ההתנסות האישית והקבוצתית במעגלים שונים.





הצעדים הראשונים ביישום התכנית, הכנסים שקיימנו ברחבי הארץ והחומרים שנשלחו אליכם בנושא, העלו בקרב השותפים במערכת החינוכית הרהורים, שאלות ותהיות שהמענה לחלק מהן יוצג בהמשך.





להדרכה, לייעוץ ולליווי התכנית ניתן לפנות למדריכות ל"חינוך לחיים בחברה" ול"חינוך ליזמות" בחינוך הממלכתי ובחינוך הממלכתי-דתי. 


בברכת יישום מוצלח





זהבה שמש


מנהלת המחלקה לחינוך לחיים בחברה








ב-19-20 לחודש מרץ, יתקיימו במחוזות השתלמויות למחנכים ולרכזים בנושא ה"תקשורת הבין-אישית.


להרשמה ניתן לפנות למנחות המחוזיות ל"חינוך לחיים בחברה" או לאושרת טל'  5602875-02
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חיבור למעגל השנה





תקשורת בין -אישית בחג ובמועד








ארגז הכלים כולל:


תכנית מתווה


איגרת למחנכי ה'- ו'


סדרת כרזות וחוברת- הצעות לדיון ולהפעלה








ניהול קונפליקטים ושיפור אופן השיח והוויכוח באמצעות מפגש  עם דמויות מהווי החגים 








ליבון  נושאים שבמחלוקת באמצעות בימת דיון 








ליבון נושאים שבמחלוקת בחיבור לתוכני הלימוד





תקשורת בין אישית  בקבוצת דיון וירטואלית








התמודדות בסביבה מתוקשבת





תרבות האכילה והשתייה במקורות








גם אנחנו לוקחים אחריות ומשפיעים על מצב המים במדינה





נפגשים, משוחחים ומשפיעים... בעקבות הכרזה הראשונה


התנסו ושלחו: מדריכות חינוך לחיים בחברה





איגרת שנייה למחנכי ה'-ו'











תמונה אחת שווה אלף מילים


כתבו תלמידי כיתה ו/1 מבית-הספר  "הדר השרון" גוש תל-מונד בהנחיית נורית חגי








תקשורת בין אישית במערכת החינוך  – מתנסים ומשתפים








על סדר היום- אקטואליה





עיון במקורות








"ארגז הכלים לטיפוח תקשורת-בין אישית"





ב"עיניים יזמיות"  הופכים את בעיית המים לאתגר
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