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איגרות שלישית ורביעית

למחנכי כיתות ד'- ה' - ו'

טיפוח תקשורת בין-אישית

לצוות החינוכי 

התכנית לטיפוח תקשורת בין-אישית המהווה אחד מדגלי המנכ"לית ומיושמת בבתי-הספר היסודיים - מאפשרת למורה, לתלמיד ולשותפים נוספים לבחון דרכים שונות להבעת מסרים.

בפנינו דרכים רבות ומגוונות להעברת מסרים – במלל, בציור, בפיסול, במוזיקה, בדרמה, במחול, וזאת באמצעות סימנים, סמלים, דימויים משלים ואגדות. חשוב שהדרך בה המוען יבחר להעביר את המסר תהיה מותאמת לסוג המסר, לאופי המוען, הנמען או הנמענים וכן לתרבות ולזמן שבהם הם פועלים.

מטרת איגרת זו לבחון באופן מקיף את הסימן, הסמל המשל והאגדה כדרך להעברת מסרים, רגשות, ערכים ומוסכמות חברתיות - לצד בירור מעמיק של סוגיות העוסקות באיך ומדוע כדאי למוען להשתמש בדרכים הללו ומהי אחריותו של הנמען כקולט, מעבד ומגיב.

המתודות להפעלה שאותן נציג כאן בוחנות את אופן העברת המסרים באמצעות:

סימנים - בדרך, בסביבה המתוקשבת וביצירת סמל ייחודי.

משל ואגדת חז"ל – הלקוחים מתוך תכנית הלימודים.

ההנחה בבסיס מתודות אלו היא שהאמצעים להעברת מסרים צופנים מטען ערכי- רעיוני מחייב, שאותו ברצוננו להנחיל לתלמידינו כאורח חיים. יצירה והבעה באמצעים אלה מהוות גם דרך לגיטימית להעברת מסרים, תחושות ועמדות, ושימוש  מושכל  בהם עשוי לסייע בשיפור התקשורת הבין-אישית.
בטוחני כי אגרת זו, לצד סדרת הכרזות ששלחנו אליכם והחוברת "הצעות לדיון ולפעילות באמצעות כרזות" – יסייעו לכם בטיפוח התקשורת הבין-אישית בקרב כל קהילת בית-הספר.

                                                                                 בברכת יישום מוצלח

                                                                                 זהבה שמש

                מנהלת המחלקה לחינוך לחיים בחברה

תמרורים לחיים
הרציונל

התמרורים מהווים סימן להכוונה, לאזהרה, למידע ולעצירה. תמרורי התעבורה שאנו מחוייבים לציית להם, מורים לנו כהולכי רגל וכנהגים כיצד להתנהג בדרך.

התנהגות בהתאם לתמרורי התעבורה המוסכמים מהווה התנהגות אחראית המאפשרת את ההתנהלות בדרך ויוצרת תקשורת בין המשתמשים בדרך.

בתקשורת הבין-אישית ישנם מעין "תמרורים" שאנו מציבים לעצמנו ושנועדו לכוון אותנו להתנהגות אחראית כפרט ו/או כקבוצה, בזמנים, במקומות ובמצבים שונים.

חשוב שנברר לעצמנו  מהם  אותם "תמרורי" ונשתף אחרים בקריאתם.

מטרות

1. פיתוח המודעות לעצם קיומם של תמרורים אישיים וקבוצתיים ולצורך בהם.

2. טיפוח  היכולת לקרוא את התמרורים של עצמי ושל האחר  ולפעול על-פיהם מתוך אחריות.
מודל הפעלה

הקבלה והסקה משפה תקשורתית סמלית מוכרת בסיטואציות מסוימות 
לאינטראקציות חברתיות אחרות.

מהלך ההפעלה: 

בקבוצות
הצגת התמרורים הבאים: אין כניסה, דרך ללא מוצא, האט ותן זכות קדימה, עצור, הסתעפות.

1. פענחו את משמעותם של כל אחד מהתמרורים הללו כתמרורי תעבורה.
2. ציינו תמרורי תעבורה  נוספים ומיינו אותם לתמרורי הכוונה, אזהרה, מידע ועצירה. 

3. חשבו על משמעות נוספת של התמרורים, בהקשר של תקשורת בין-אישית. 

4. בחרו אחד מהתמרורים הללו וחשבו מתי השתמשתם בו בתקשורת בין -אישית.
5. "זכות דיבור מקבלים ולא לוקחים" – אילו מהתמרורים מרמז על כך? באילו הזדמנויות ניתן לקבל זכות דיבור? מהן ניתן לעשות כאשר לא נותנים לנו את זכות הדיבור.
במליאה - נקודות לדיון
1. למי נועדו התמרורים?
2. מדוע תמרורי תעבורה מופיעים כסימן חזותי?
3. במה כוחם של תמרורים מוסכמים ומה מאפיין אותם?
4. מהי התנהגות אחראית שלנו כפרטים וכקבוצה למול התמרורים הללו?
5. נסו לזהות כללים, נהלים וחוקים שהם בבחינת "תמרורים חיצוניים" שעל- פיהם אתם פועלים בכיתתכם? מי קבע אותם? איך הם נקבעו? איך הם משפיעים על התנהגותכם? 

6. כיצד ה"תמרורים החיצוניים" מסייעים לנו לקיום תקשורת בין אישית?
7. ציינו "תמרור פנימי אישי" שהצבתם לעצמכם במהלך התקשורת עם האחר (לדוגמה: תמרור עצור – "עלי לספור עד עשר לפני שאני מגיב בכעס"). ציינו תמרור אישי שאתם רוצים להציב לאחר במהלך התקשורת עמו, תמרור שהצבתם לעצמכם ונועד לסייע לכם בתקשורת 
      בין- אישית–  מתי עשיתם בו שימוש לאחרונה? האם הוא הובן על ידי האחרים? 
8. האם תמיד אנו מתנהגים בהתאם לתמרורים חיצוניים/פנימיים, תמרורים שלי / של האחר?
9. מהי האחריות שלנו בהעברת המסר המסמל את התמרורים הפנימיים שהצבנו לעצמנו?
10. האם התמרורים הפנימיים/החיצוניים מגבילים אותנו, מסייעים בידינו, מצמיחים אותנו? איך? תנו דוגמאות.
11. היכן ומתי הייתם מציבים תמרורים ברחוב, בבית, במקומות ציבוריים? תנו דוגמאות.
מהלכה למעשה

בקבוצות

עצבו תמרור שאתם רוצים להציב לעצמכם ככיתה.

1. אתרו תחום בו יש צורך לתמרור חיצוני, מנו את הסיבות לצורך בהצבת התמרור                     

2. איזה סוג תמרור תעצבו? מה הוא צריך להביע? היכן הוא יוצב? מתי יפעל?

3. מהי ההתנהגות המתחייבת כתוצאה מהתמרור?

4. עצבו את התמרור והעמידו אותם במקום המתאים.

במליאה:

1. הצגת התמרור על ידי נציגי הקבוצות.

2. פענוח וקריאת התמרור על ידי חברי המליאה.
3. בחירת התמרורים שיחייבו אותנו ככיתה תוך התייחסות לנקודות הבאות:
א.  כיצד התמרורים שבחרתם עשויים להשפיע על אורח החיים  שלכם בכיתה ובבית- הספר?
ב.  זהו קונפליקטים שעשויים להתעורר לאור הצבת התמרור?  כיצד מתמודדים במצבים אלו?
ג.  איזה מהתמרורים שהוצגו הייתם מאמצים  לעצמכם באופן אישי כדי לסייע לכם בזמנים  

     ומקומות שונים בניהול תקשורת בין- אישית?
ד. מתי הייתם משנים את התמרור שהצבתם לעצמכם? למה?

     נסו לאמץ בשבוע הקרוב  שימוש בתמרור פרי יצירתכם לשם שיפור התקשורת הבין-אישית
     וספרו על התנסות זו בכתובת :  yesodi@education.gov.il
סימן שאתה מרגיש

הרציונל

אמוטיקונים (emotion icons - emoticons) הם סימנים הנוצרים מרצף של אותיות ומאפשרים הבעת רגשות, מחוות ותחושות בעולם התקשורת הווירטואלית שבו לא קיים קשר עין ומגע פיזי בין המשתתפים בדיון. האמוטיקונים הם פרי יצירתם של קהל המשתמשים ברשת. לכן, לחלק מהמחוות נוכל למצוא מספר אמוטיקונים שונים.

הפעילויות הבאות מתבססות על מספר אמוטיקונים שבחרנו מתוך רשימה ארוכה מאד.

מטרות

1. היכרות עם האמוטיקונים – סמלים מעולם התקשורת האלקטרונית כביטוי להבעת  
     תחושות, מחוות, רגשות.
2. מודעות לרגשות האישיים ולרגשותיו של הזולת מתוך כבוד, שליטה ואחריות, ופיתוח

     היכולת להקשיב ולהגיב באופן אחראי.

3. העלאת הרגשות מרמה סמויה לרמה גלויה תוך מתן לגיטימציה להבעת רגשות שונים, חיוביים ושליליים.

מודל ההפעלה
הבעת רגשות באינטראקציות חברתיות  בתקשורת הווירטואלית באמצעות שילוב של רצף סימנים מתוך מקלדת המחשב.

מהלך ההפעלה

בקבוצות -  היכרות עם אמוטיקונים 

לפניכם כתב חידה המכיל אמוטיקונים במקום מילים. 

פענחו את כתב החידה בעזרת מילון האמוטיקונים שלהלן: 

: e- מאוכזב

:-c עצוב   

:-s מבולבל
:”( נבוך

:-) שמח

:-D צוחק בקול חזק

;-D קורץ

 :-<כועס

:-I אדיש

:-O מופתע

#:-O מזועזע

:-(0) צורח

:,( בוכה

:-P מוציא לשון (מצפצף על...)

--;--<@ להעניק פרח ל..
b]]]] להעניק חיבוק חם ל.. לרשום את שמו בין הסוגריים

המורה נכנס/ה לכיתה והיה/ והייתה  :-O     לשמוע את התלמידים :-(0) . בשיחה שניהלה התברר כי בהפסקה התקיים משחק בין שתי קבוצות ואחת הקבוצות הפסידה. הקבוצה המנצחת :-) והקבוצה השנייה הייתה  :-c  חלק מהילדים אף :,(   

התברר שאחד התלמידים/ות עבר/ה עברה ו - :-P על החלטת השופט.

השופט #:-O   לקח את הכדור, הפסיק את המשחק ופסק ניצחון טכני לקבוצה השניה.

המורה הציע/ה לערוך דיון על  חשיבות השמירה על כללי המשחק. התלמידים אמרו שזה חשוב וביקשו להתכונן לדיון בכוחות עצמם, וזאת מבלי להפנות אצבע מאשימה כלפי התלמידה ש :-P על החלטת השופט.

 המורה אמר/ה  שהוא/היא רוצה  [[ילדי הכתה]] על שגילו בגרות לפתור את הבעיה בעצמם.

במליאה – נקודות לדיון:

1. מהי ה"בגרות" שאותה גילו ילדי הכיתה בהתמודדות עם המצב המתואר?

2. מהם התנאים הנדרשים כדי שגם אתם תוכלו לדון בבעיה, מבלי להפנות אצבע מאשימה? 

3. מהם ה"רווחים" של ילדי הכיתה מכך שהם החליטו לטפל בעניין בכוחות עצמם?

אישי - שימוש באמוטיקונים להבעת רגשות במצבים שונים

שלבו במשפטים הבאים אמוטיקונים המתאימים לתחושותיכם במצבים הבאים:

1. אתמול כששמעתי חדשות __________ .
2. התחלנו לתכנן  את מסיבת סוף השנה. אם אקבל תפקיד ראשי אני ______.
3. מיד לאחר הלימודים כאשר אני מגיע/ה הביתה אני  _________.
4. בהפסקה ראיתי את חברי פועל בניגוד להסכם שקבענו. הרגשתי   _______.
5. במשמרות הבטיחות, אחד הילדים  ________ . הרגשתי _______ והגבתי.
6. חברי ביקש ממני ללמוד אתו לקראת המבחן. סירבתי, כי באותו יום היה לי חוג  כדורסל. חברי _______ , הרגשתי _________ והסברתי _________.
7. בטיול השנתי אני בדרך כלל ________.
במליאה - טיפוח המודעות לתהליכים רגשיים פנימיים

1. מה היו השיקולים שעל- פיהם בחרתם באמוטיקון מסוים דווקא?

2. מהם התנאים המאפשרים לכם לחשוף את רגשותיכם ברבים? מהן הסכנות/הרווחים?

3. בחרו באחד מהמשפטים שבהם התלבטתם במהלך בחירת אמוטיקון. בין אילו תחושות התלבטתם?

4. האם השימוש באמוטיקונים הקל עליכם להביע את רגשותיכם? במה?

5. האם היו רגשות שרציתם להביע ולא היה עבורם סימן? מהם? התמקדו באחד מהם ועצבו

    סימן חדש עבורו.

6. קיימים סימנים שאנשים שונים נותנים להם פירוש שונה ומתייחסים אליהם באופן שונה.

    תנו דוגמה. חשבו מדוע נוצר מצב זה?

7. האם קיימים סימנים אשר הפירוש המתאים להם שונה לדעתכם מהפרוש שבמילון? תנו

    דוגמה. כיצד ניתן להתמודד עם מצב כזה?

8. ממה מושפע התרגום האישי שלנו לסימנים (תרבות, זמן, מקום)? 

9. מה הייתי רוצה שיקרה בדיונים בכיתה שלנו בעקבות הפעילות?

דיון וירטואלי בסביבה מתקושבת 

הילדים ידונו באופן וירטואלי (יכתבו הודעת דוא"ל לחבר, ייכנסו לקבוצת דיון ויגיבו לאחרים או ייכנסו לצ'ט) וישתמשו באמוטיקונים להבעת תחושות ורגשות.

חשוב לבחור נושא המזמן העלאת רגשות, מתחום האקטואליה,  מחיי היום-יום

בבית- הספר. נקודת המוצא לדיון יכולה להיות תמונה, כותרת בעיתון, טקסט, וידאו.

הרחבה - כתובות ברשת בהן ניתן לראות אמוטיקונים נוספים:

נטיקט - נימוסים ברשת:

www.packardbell.co.il/html/internet_activlearn_4.asp 
מהם סמלי אמוטיקונים ומתי משתמשים בהם:
www.packardbell.co.il/html/internet_activlearn_31.asp 
אתר באנגלית ובו מבחר גדול מאוד של אומטיקונים:
www.netlingo.com/smiley.cfm 

הבריון של הכתה עובר לצ'ט

הרציונל:

המחקר העוסק בשימוש בטכנולוגיה מתקדמת של ילדים, עשוי להוות נקודת מוצא מעניינת לדיון. הוא מאפשר ללומדים להתבונן פנימה לתוך עולמם, לשוחח באופן חופשי על הסכנות והחששות המתלווים ולבחון ביחד למי ניתן לפנות לעזרה? את מי כדאי לשתף? גם בחופשה.

מטרות:

1. להעלות את המודעות לסכנות הטמונות באמצעי הטכנולוגיה.

2. להכיר אלטרנטיבות שונות להתמודדות עם הסכנות.

מודל ההפעלה: 

דיון בעקבות תוצאות מחקר
באתר האינטרנט של Ynet   פרסם גל מור תוצאות מחקר שהוזמן על-ידי ארגון הילדים הבריטי NCH   . המחקר שעסק בפגיעה בילדים באמצעות הטכנולוגיה, נערך בחודש מרס והקיף 856 ילדים, ילדות, נערים ונערות בגילאי 11- 19.

תוצאות המחקר מצביעים על כך כי אחד מכל ארבעה ילדים בבריטניה נפלו קרבן להצקות או איומים של בני גילם במחשב האישי או בטלפון הסלולרי.
נקודות לדיון

1. להלן מספר תגובות שנכתבו בידי ילדים שקראו את תוצאות המחקר: 

· "מי שלא רוצה להיפגע – שיישאר בבית ולא ייכנס לאינטרנט"

· "התוצאות מוגזמות; ממה בדיוק חוששים אותם ילדים?"
· "שילמדו לא להציג את הפרטים שלהם – והכול יהיה טוב"
2. מה דעתכם על התגובות הללו? מה גרם להם להגיב כך? כיצד אתם הייתם מגיבים?

3. האם אתם מכירים ילדים שהציקו או איימו עליהם באמצעות הטכנולוגיה? כיצד הם הרגישו? מה הם עשו עם האיום? עם התחושות שליוו אותם? מה הם היו רוצים?
4. כיצד עלינו להגיב כשאנו עדים בצ'ט לפגיעה באחרים?
5. האם ניתן למנוע פגיעה בילדים באמצעות הטכנולוגיה? באילו דרכים? מה תפקיד המבוגרים / הילדים בצמצום הסכנות הללו?
6. הביאו לכיתה כתבות / ידיעות / מחקרים נוספים העוסקים בנושא ודונו בתופעה ובדרכי ההתמודדות אתה. החליטו על כללים שכולכם מחוייבים להם.
ה"משל"- ככלי להעברת מסרים

הרציונל
המשל הסיפורי הוא אחד מסוגי האלגוריה. "הביטוי האלגורי הוא דיבור שאינו שלם כשלעצמו, והוא יוצר תביעה להשלמתו מצד המאזין או הקורא"  (שוהם, המשמעות האחרת, תשמ"ב).

המשל מעביר מסר, מביע אמת כללית  לגבי בני האדם, מלמד לקח, מדגיש תפיסה מסוימת ושואף להשפיע על דרכי ההתנהגות. כל זאת באמצעות המחשת רעיונות מופשטים, כאשר גם ליוצר וגם לקורא ברור שיש לחפש את המשמעות הסמויה שמאחורי המשמעות הגלויה.

מטרות
1. אפיון  ה"משל" כאחד מהכלים להמחשת רעיונות / מסרים מורכבים ומופשטים.

2. העלאת המודעות למגוון ההתנהגויות המייצגות תכונות שונות באופיו של האדם.

3. פיתוח המודעות לכך שבכוחו של האדם לבחור את התנהגותו ובכך להשפיע על האופן  שבו  הוא מצטייר בעיני החברה.

מודל ההפעלה

בחינת המסר המועבר באמצעות המשל בנוגע להתנהגות בני האדם בסיטואציות שונות המוכרות לתלמידים.

מהלך ההפעלה

במליאה - קריאת המשל
מעשה בשתי חביות / קרילוב
	בלב העיר, ברחוב האריות,

	התגלגלו יחדיו שתי חביות. 

	אחת כבדה, מלאה יין,

	שנייה – ריקה, וכלום בה אין.

	הראשונה – היא מתנהלת אט, לאט, 

	ללא שום רעש-געש. . . הס מוחלט.

	ואילו השנייה – קופצת בשאון

	כאילו נתקפה בשיגעון.

	היא מרימה אבק עד השמים

	ומקימה טרטור מחריש-אוזניים

	כן, שתיים חביות נעות ביחד:

	אחת בנחת.

	והאחרת – פחד!


	אך בין החביות השתיים, ידידי -

	קיים הבדל נוסף, גדול בלי די:

	כי התועלת הבדוקה והמובהקת

	היא בחבית שתתקדם בשקט;

	ואילו הריקה, אשר תרעש בדרך -

	קולה הרם חסר כל ערך.

	מה מרמז הפעם המשל?

	

	דבר ידוע. . . למשל:

	זה שמכריז על קיומו ורק צועק - 

	דעו נא ידידיי, כי הוא כלי ריק.

	אך המלא לצעוק לא ינסה;

	הוא את דרכו בשקט יעשה.


אישי 

1. כל משתתף ידגיש בצבע אחד  את המשפטים המתארים את החבית המלאה   

    ובצבע אחר את המשפטים המתארים את החבית הריקה.

2. כל משתתף ירכז את התכונות וההתנהגויות המאפיינות את החבית המלאה 
    לעומת  החבית הריקה.
קבוצתי

1. הצגת התוצרים של השלב האישי.

2. דיון:

· האם קיימות תכונות והתנהגויות כאלה גם אצל בני אדם? 

· תארו התנהגות אדם שדומה בתכונותיו לחבית המלאה.

· תארו התנהגות אדם שדומה בתכונותיו לחבית הריקה.

3. בירור: כל קבוצה תבחר או תקבל מהמנחה דמות ותברר, בהתייחסות לחבית המלאה ולחבית הריקה, אילו התנהגויות חשוב /רצוי שיאפיינו את הדמות  ומדוע?

ניתן להיעזר ברשימת הדמויות ובמאגר ההתנהגויות שלהלן: 
רשימת הדמויות: 
 חבר חדש בחטיבת הביניים, ראש קבוצה ל …שותף להכנת עבודה, מייעץ בעניין
 אישי מגשר בניהול קונפליקט, משווק עשייה קבוצתית, נציג מועצת תלמידים ועוד.

מאגר התנהגויות: 
עושה את הדברים לאט, בנחת, בשקט, מבליט את עצמו ואת עשייתו, משפיע, סוחף, בעל כושר ביטוי, קשה להתעלם ממנו, מהיר, ועוד.
במליאה:
1. דיווח של הקבוצות. 
2. דיון :

· האם שתיקה מעידה תמיד על חכמה? האם רעש מעיד תמיד על ריקנות?

· באילו מקרים אין "תועלת בדוקה ומובהקת" דווקא בהתנהלות בשקט   
· ורצוי שגם  ה"מלא" יכריז על קיומו?

· באילו מקרים חשוב להרים " אבק עד השמים"?

אישי:

1. המשתתפים יקבלו תרשים של פאזל וכל אחד יתבקש לצבוע כל חלק בשני צבעים המייצגים עבורו/ה את התנהגויות החביות השונות.

      (בכל חלק בפאזל: מידת השימוש בכל צבע מעידה על ההתנהגות הרווחת יותר)

    לדוגמה: כשאני נכנס לחברה חדשה אני נוטה בדרך כלל להיות שקט/ה, סגור/ה ומופנם/מת ועל כן הצבע הדומיננטי יותר הוא הצבע שבו בחרתי כמייצג החבית המלאה. 








2. כל משתתף יוסיף שלשה מצבים ויצבע בהתאם.
3. התבוננות עצמית:  כל משתתף יתייחס לפאזל שיצר ויברר לעצמו:

    מה אני לומד על עצמי?   מהו הצבע הדומיננטי? על מה זה מעיד?

4. כל משתתף יקרא שנית את המשל ויתייחס להבנות חדשות בעקבות ההפעלה.
מליאה
1. משתתפים שיבחרו בכך יוכלו לשתף את המליאה בפאזל האישי/ בהבנות החדשות.

2. דיון: 

· מה למדנו על הקשר הקיים בין תכונות האדם להתנהגותו?

· באיזה אופן ההתנהגות מעידה על האדם ומשפיעה על יחס החברה כלפיו?

· מדוע, לדעתכם, בחר היוצר להעביר את המסר בדרך של משל?

· חשבו על דרכים נוספות שבהן אפשר להעביר מסרים שכאלה?
יוצרים סמל משלנו  - ב"גישה יזמית"
הרציונל:

שיפור התקשורת הבין- אישית וטיפוח תחושת השייכות יכולים להיעשות גם באמצעות דיון, בירור ויצירת סמל המאפיין את הקבוצה. פעילות זו מחייבת התמקדות במסר  המרכזי שאותו רוצים להעביר ובהצגתו בשפה חזותית. 

יצירת הסמל מאפשרת גם התנסות ועשייה בעלי חלק מהאפיונים של הגישה היזמית כמו: הגדרת צורך, העלאת פתרונות יצירתיים כמענה לצורך, בדיקתם על- פי קריטריונים שונים ויצירת מחויבות ואחריות לעשייה.

מטרות:

1. דיון, בירור ושיקוף מערכת היחסים בין חברי הקבוצה.

2. הסכמה על המסרים המרכזיים המאפיינים את הקבוצה.

3. פיתוח היכולת להמיר מסרים מילוליים למסרים אחרים המסייעים להעברת המסר

4. פיתוח תוצר קבוצתי מחייב, תוך טיפוח מיומנויות תקשורת בין-אישית.

מודל ההפעלה
התנסות בהצגת מסר מרכזי בדרכים שונות.

מהלך ההפעלה:

במליאה:

1. ניהול דיון אודות הסמל ומשמעותו בחיינו:

· מהו סמל? מהם מרכיביו באופן כללי?

· היכן אנו פוגשים סמלים? (בכתה, בבית הספר, בסביבה, במדינה)

2. מה משמעותם של הסמלים? את מי הם מייצגים? מי מחויב להם? מדוע? כיצד?

3.   בירור הצורך ביצירת סמל קבוצתי העוסק במערכת היחסים אצלנו:

· לשם מה כדאי ליצור סמל קבוצתי העוסק במערכת היחסים אצלנו? כיצד הוא יכול                                                      לסייע לנו כחברים בשיפור התקשורת הבין-אישית ובטיפוח תחושת השייכות? 

· באיזה תחום מחיי היום-יום בבית-הספר, כדאי ליצור סמל קבוצתי (לדוגמה    יחסים בין מורים לתלמידים, יחסים בין תלמידים לתלמידים, יחסים בין בנים לבנות, יחסים בין תלמידים בוגרים לתלמידים צעירים). 

· בזמן הפעילות נשמור על: זכות דיבור, מציאת המשותף, הקשבה, העלאת   הטיעונים באופן בהיר וממוקד, שכנוע מול כפייה, דיון דמוקרטי, ועוד. 

4. בניית קריטריונים ליצירת הסמל ולהערכתו –  להלן מספר הצעות לקריטריונים: 

· על הסמל להביע את המסר שנקבע.

· על הסמל להיות מעניין, ייחודי ומקורי.

· על הסמל להיות תוצר המוסכם על חברי הקבוצה.

· על הסמל להיות תוצר של עבודת צוות.

· על הסמל לשלב כיתוב וסימנים גרפיים.
בקבוצות:

א. איתור צרכים: מיקוד בקושי/ בעיה כהזדמנות 

     חברי הקבוצה יעלו קשיים ובעיות בתחום אותו הם בחרו לשפר. 

     דוגמאות לקשיים אפשריים: קושי להתאפק ולהקשיב, קושי לעמוד בפני קהל ולהביע דעה, קושי לעבוד בצוות, קושי להביע רגשות, קושי להביע ביקורת ועוד.

ב.  ניסוח הבעיה
    חברי הקבוצה ינסחו גם את הקושי שעליו הם רוצים להתגבר באמצעות יצירת הסמל וגם את ההתנהגות הרצויה שתהווה מענה לקושי זה.

ג. העלאת רעיונות 
     העלאת רעיונות לייצוג  חזותי של המסר שאמור לעודד  התנהגויות  רצויות.
ד. בחירת הרעיון /בדיקת הרעיון

לשם בדיקת הרעיונות ובחירת הרעיון המוסכם ניתן להיעזר בשאלות החש"מ 

על- פי דה בונו.  כל רעיון שהוצע ייבחן על-פי הנקודות הבאות:

ח = חיובי, הדברים הטובים שיש ברעיון – למה אני אוהב אותו?

ש = שלילי, הדברים הרעים שיש ברעיון – למה אני לא אוהב אותו?

מ = מעניין – מה מעניין ברעיון?

חשוב להקפיד להתחיל מהעלאת כל הנקודות הטובות ורק אחר-כך, לעבור לנקודות השליליות ולבסוף להוסיף את הנקודות המעניינות.  יש לבחון באיזו מידה הרעיון מקורי, חדשני, בעל השפעה, יישומי ונמצא בהלימה לעידוד ההתנהגות הרצויה. 

ה. תכנון הסמל
     יצירת אב טיפוס לסמל.

ו. ביצוע ויישום
    מומלץ לשלב שימוש במחשב לצורך יצירת הסמלים.

במליאה:

1. דיווח והצגה של הסמלים – באמצעות חידון. כל קבוצה תציג את הסמל   שיצרה ושאר הלומדים ינסו לנחש/לשער על איזה צורך בא הסמל לענות? 

2. בחירת הסמל הכיתתי.

3. יצירת הסכם ומחויבות לפעול  על פי המסר המובע בסמל שנבחר.

4. נשמח לפרסם את הסמלים שיצרתם, שלחו ל:  yesodi@education.gov.il
אגדות חז"ל - "מכל מלמדי השכלתי" 

הרציונל
אגדות חז"ל הם חלק בלתי נפרד מן התלמוד והן באות לחזק את הצד ההלכתי שבו.
האגדה משלימה את מארג חייו של היהודי ומביאה אותו למפגש חווייתי עם התורה. 

באגדות חז"ל הפזורות בתלמוד ובמדרשים אנו נפגשים עם דמויותיהם של גדולי ישראל 
בחיי היום-יום, לומדים על התנהגותם בפועל ומגלים אותם במלוא שיעור קומתם.

הסיפורים על גדולי ישראל כגומלי חסדים, מכבדי אדם, דוברי אמת מהווים דוגמה ומודל חיקוי לקשר הרצוי בין חיי חברה תקינים ובין רצון התורה וקיום מצוותיה. ההזדהות עם המסר המועבר באמצעות אגדות חז"ל וגדולי ישראל המשתקפים בהן, מחזקת את הקשר הרגשי –חווייתי של התלמיד עם עולמה של היהדות.   
מטרה
טיפוח נורמות התנהגות בעזרת המסרים המרכזיים של האגדה.

מודל ההפעלה
ניתוח אגדות חז"ל ככלי לבחינת הערכים שבבסיס התנהגותם של גדולי ישראל .

מהלך הפעלה

במליאה:

א. קריאת האגדה והסבר המילים/הביטויים

מעשה ברוכל אחד שהיה מחזר בעיירות הסמוכות לציפורי והיה מכריז ואומר:
מי מבקש לקח סם - חיים ? היו הכל מתכנסים ובאים אצלו, ואומרים לו:  
תן לנו סם - חיים. היה ר' ינאי יושב ופושט בטרקלינו, שמע שמכריז: מי מבקש סם - חיים ? אמר לו: בא ועלה לכן ומכור לי. אמר לו: לא לך ולא לשכמותך..
סרהב בו ועלה אצלו.  הוציא לו ספר תהילים והראה לו פסוק: "מי האיש החפץ חיים" (1) ; 

מה כתוב אחריו:. " נצור לשונך מרע"(2).  

אמר ר' ינאי: אף שלמה מכריז ואומר: " שומר פיו ולשונו שומר מצרות נפשו"(3)..  
אמר ר' ינאי: כל ימי הייתי קורא את הפסוק הזה ולא הייתי יודע היכן הוא פשוט, עד שבא רוכל זה והודיע.                                                                                 ( ויקרא רבא   ט"ז ; ע"ז י"ט )

הסבר מילים/ ביטויים: 

(*) "פושט בטרקלינו"– מפרש מקראות כפשוטם  (*)  "סרהב" – הפציר.

המקורות המופיעים באגדה:

(1) תהלים ל"ד, 13.     (2) תהלים ל"ד, 14.            (3) משלי כ"א, 23.  

בקבוצות:

1. כל קבוצה מקבלת אחד מן האירועים הבאים:

· הרוכל שמכריז על "מרכולתו" והקהל המקיף אותו.
· ר' ינאי היושב בטרקלינו, עסוק בתלמודו,שומע את קריאות הרוכל ומזמינו 
· המפגש בין הרוכל לבין ר' ינאי.
2. התייחסו לדמויות, לאופי השיח המתנהל ביניהן ולסוג התקשורת במפגש.

3. אפיינו את  ההתנהגויות, הרגשות והמניעים של כל השותפים במפגש.

4. התכוננו להמחזה במליאה . 
במליאה :
1.  דיווח על התהליך שהתרחש בקבוצות.
2. הצגת האירועים שהומחזו.
3. דיון:

· אילו  ערכים ומסרים באים לידי ביטוי בהמחזות?

· כיצד  המסרים שלהלן באים לידי ביטוי בהתנהגות הדמויות השונות באגדה?


      -  "נצור לשונך מרע". 
      -  "בגובה העיניים".
 -  "מכל מלמדיי השכלתי".
 -  " הווי מכבד כל אדם".  
· תארו מקרים שבהם נפגשתם עם אחרים שהתנהגותם מאופיינת במסרים הללו ?

· מתי נהגתם על פי אחד מהמסרים הללו? מה קרה בעקבות כך?
· מה חשיבותה של הדוגמה האישית בהתנהגות היום יומית של תלמיד, מבוגר, מורה?  

מהלכה למעשה
העלו רעיונות ליישום המסרים שבהם דנתם– בהתנהגות האישית בבית, בכיתה ובחברה.           

"מילים של שבת"

הפעילות לקוחה מתוך החוברת "עולמילים – תכנית בחינוך החברתי בנושא כוחה של מילה"  בהוצאת המינהל הפדגוגי, האגף לחינוך יסודי – תשנ"ח    

הרציונל: 

זה זמן רב שקיים פער בין השפה היומיומית המדוברת לבין אוצר מילותיה ופתגמיה של השפה העברית.

בחיפוש אחר משמעות המילים נתקלים הילדים במילים שאינם מכירים כלל, מילים שאינן בשימוש יומיומי ושאינן שגורות על כל לשון. חיפוש אחר מילים כאלה הוא מסע מרתק בכל גיל וניתן להקדיש לו זמן פעילות מיוחד. חיפוש משותף תורם להוויה החברתית בכיתה.

במקביל ניתן לאתר מילים אישיות ומיוחדות השמורות בזיכרונו של כל אחד על-פי נסיון חיים, תרבות וסביבה.

פעמים רבות אוצר המילים אופייני לכיתה, למקצוע, למסגרת הפעילות. בניסיון להגדיל את אוצר המילים היומיומי בכיוון שימוש ב"מילים של שבת" במסגרת הכיתה – ניתן מידי פעם להקדיש זמן למציאת מילים כאלה ולהכנסתן למילון הכיתתי.

הצעות לפעילות:

1. הקמת פינה שבועית ל"מילים של שבת"
בפינה תודגש מילה או היגד בצורה אסתטית וברורה, כאשר מצורפים הסברים, הגדרות, סיפור אישי ושם המציע. תורנות הפינה תעבור על פי סדר קבוע, בהתנדבות או ייבחר אחראי פינה. במשך השבוע ראוי להבטיח שימוש בתכולת הפינה. ייתכן ויש לשקול איסוף קבוע לתיק כיתתי מיוחד או ספרייה מיוחדת במחשב הכיתתי.

2. עיסוק בשירים, בהם באופן טבעי יש "מלים יפות"
כל שיר טומן בקרבו שפע נושאים לשיחה וללמידה אישית וקבוצתית. מכל שיר ניתן לצאת לנושא לימודי-חברתי, העוסק במשמעות ובחשיבות המילים במציאות היומיומית בכיתה, בבית ובחברה כולה.

3. "תרגום" קטעי ספרות
בספרייה ניתן למצוא ספרים ישנים יותר, בהם העברית הייתה שונה. כל קבוצה תקבל קטע ל"תרגום" ותשתף את הכיתה בגילויי הלשון.

4. דיון במשמעות קטעי מקורות
קטעי המקורות מדברים בשפה המצריכה "תרגום" והמדברים בזכות המילים היפות וכו'  ("הטוב והרע שניהם מן הלשון").
5. שימוש בניבים שונים
שימוש בניבים כמו: נצר לשונו, שם דברים בפיו, לשון הרע, אוזניים לכותל, 

פה אחד, בחצי פה, מילא פיו מים, פצה את פיו, אחד בפה ואחד בלב, עשה אוזנו כאפרכסת, דבקה לשונו לחיכו, מפה לפה...
6. הקלטת דו-שיח (או טקסט – דיאלוג) של שפת יומיום (סלנג)
הקלטת דו שיח המשובץ במילים כמו: אכל אותה, התחרפנת, אחלה, זרוק וכו'. חלק מהמילים כבר השתבצו באופן טבעי גם באמצעי התקשורת בדרכן לקבל הכשר מהאקדמיה ללשון.  ניתן גם להיעזר ברשימה של משפטים משובשים מראש.

7. אוצר מילים אישי/כיתתי
את עושרה וגווניה של השפה אפשר לבדוק על ידי תרגיל פשוט שיעשיר את המאגר הכיתתי והאישי.

כל תלמיד יבחר מילה או שתיים, העולות בזיכרונו על-פי כותרת בטבלה. בבחירת הכותרות ניתן להסתייע בהצעות הילדים. לדוגמא:

מאגר מילים אישי

עצים

רגשות

מאכלים

ברוש

אהבה

איטריות

אלון

כעס

גלידה

8. בחינת פרסומות 
בחינת פרסומות רחוב ופרסומות בעיתונות ובטלוויזיה – לאור המילים המשובצות בהן, תוך בדיקת היחסים וההקשרים אל התמונות והאיורים.

"ושננתם לבניך...ודברת בם" (דברים ו,7)

הפעילות לקוחה מתוך החוברת "עולמילים – תכנית בחינוך החברתי בנושא כוחה של מילה"  בהוצאת המינהל הפדגוגי, האגף לחינוך יסודי – תשנ"ח    

הרציונל: 

במקורות מוצאים אנו פעמים רבות תופעה של כפל לשון, דהיינו – פועל שחוזר על עצמו.

מתוך הנחה בסיסית שאין מילה מיותרת בתורה – הרי שהחזרה באה למטרה מסוימת.

לשון הקודש משופעת בחזרה על המילה שבאה:

    *  להטיף

*  להוכיח
   *  לחזק


*  לשכנע

   *  לעודד


*  להרחיב 
  *   ולהסביר
השפעת המקורות ניכרת גם בכתיבה ובדיבור היומיומיים ורבים הסופרים, העיתונאים, אנשי החינוך ואנשי הציבור, המשתמשים בדרך זו כדי לחזק, להשפיע ולהביע טוב יותר את עמדתם. על בסיס הנחה זו מופיעות שתי הפעילויות יחד. בפעילויות אלה ניתן דעתנו על כוחה של המילה החוזרת ועל השפעתה עלינו בחיי יום-יום: בדיבור, בכתיבה ובפרסום.

הצעות לפעילות:

פעילות א' – מן המקורות

המשימה:

לפניך דוגמאות מן המקורות ל"כפל לשון" .

1. מה מטרת החזרה בכל אחד מן הפסוקים? מיין אותם על פי החלוקה הבאה:

    מילים הבאות להטיף, להוכיח, לחזק, לשכנע, לעודד, להסביר

2. מה ההשפעה שיש לדוגמאות אלה עלינו בחיי היום-יום?

המקורות:

"צדק צדק תרדף" – דברים יז, כ

"הקבצו ובאו האספו" – יחזקאל לט, יז

"טרף טרף יוסף" – בראשית לז, לג

"שם תשים עליך מלך" – דברים יז, טו

"והיה אם שמע תשמענו" – דברים יא, יג
"כאשר אבדתי אבדתי" – אסתר ד' טז

"הלך ילך" – תהילים קכו, ו'


"אשירה לה' כי גאה גאה" – שמות טו, א

"החרש תחרישי" – אסתר ד, יד

"והמם מהומה" – דברים ז, כג

"עזב תעזב עמו" – שמות כב, ה

"הקם תקים" – דברים כב, ד

"זכר תזכר" – דברים ז, יח


"בצלמנו בדמותנו" – בראשית א, כו

"חזק ואמץ" – יהושע א, ח


"ודרשת ושאלת וחקרת" – דברים יג, טו

"שא נא עינך וראה" – בראשית לא, יב
"שמנת עבית כסית" – דברים לב, טו

פעילות ב' – דברים מדברים

בפעילות זו ניתן את הדעת להשפעת החזרה עלינו בחיי יום-יום בדיבור ובפרסום בערוצי התקשורת השונים:

הצעה א' 

בקבוצות

1. התחלקו לקבוצות צפייה:

שלטי חוצות, פרסומת
                             שלטי חנויות

פרסומת בעיתון

                             פרסומת ברדיו

פרסומת בטלוויזיה

2. מה לדעתכם המסר המרכזי בשלט, בפרסומת?

3. מהן המילים שמעבירות את המסר?

במליאה

1. דיווח על ידי נציגי הקבוצות.

2. דיון בממצאים:

· מה משפיע עלינו בפרסומת?

· במה "עובדת" עלינו הפרסומת?

· מה הבדל בין מילה כתובה למילה נשמעת?

· כיצד משפיע עיצוב המסר עלינו ובמה הוא מוסיף ומועיל ל…

הצעה ב'

אישי

כתוב/י משפט קולע, כותרת מגמתית, או פרסומת המעבירה מסר בנושאים שונים: לאידיאה, רעיון, מחשבה, ערך למוצר דומם, למזון. יש להחליט מראש מהו קהל היעד.

במליאה

1. במה השתמשנו כדי לשכנע?

2. מה תפקידה ונחיצותה של המילה בפרסומת?

הערה: ניתן להציע תחרות או מפגש פרסומות, שינוי עיצוב שלטים קיימים או לחלופין פרסומות לספרים או להיגדים שגורים.
אני מרגיש, אתה מרגיש

הפעילות לקוחה מתוך החוברת "תרבות השיחה והדיון – על דיאלוג, הקשבה ומה שביניהם"  בהוצאת מינהל חברה ונוער – תשס"ב    

מטרות:

1. להכיר את הכלי "מסר האני".

2. להביא למודעות ש"מסר האני" משפר את התקשורת בין בני אדם ומונע עימותים ביניהם.

3. להתנסות במצבים שבהם "מסר האני" מסייע בפתרון קונפליקטים.

מהלך ההפעלה

במליאה:

למנחה: בקש/י מראש משני מתנדבים להתכונן להציג בפני המליאה את האירוע הבא.

כרטיס אירוע

על שולחנו של ירדן קלסר עם שם הלהקה שאותה הוא מעריץ. בלי לחשוב יותר מדי לקח טל 
את הקלסר ללא רשות והחל לדפדף בו. ירדן טל ראה התפרץ לעברו ואמר: "יא גנב, למה אתה נוגע לי בזה".
בתגובה ענה לו טל: "תוריד את הידיים שלך ממני, מה אתה עושה מזה עניין?!"

שני המתנדבים מציגים את האירוע בפני המליאה.
שאלות לדיון:

1.  מה מאפיין את ההתנהגות באירוע שלפניכם? 

2.  האם שיחה כזאת מקובלת עליכם? מדוע?

3.  האם אתם מכירים דרך שונה להתמודד עם האירוע שלפניכם? - המטרה איננה למנוע את  האירוע אלא להציע דרכי התמודדות!

למנחה:

הפסיכולוג האמריקאי תומס גורדון פיתח שיטה כוללת להדרכת מורים והורים.  הוא כינה את השיטה "מסר האני כנגד מסר האתה".

גורדון מגדיר את "מסר האני" כביטוי של אחריות, שבו האדם מודה באופן גלוי כי התעוררה אצלו בעיה או מצוקה. הוא מבהיר לזולת, המהווה את מקור הבעיה, מהי ההשפעה שיש להתנהגותו.

"מסר האני" הינו כלי המאפשר להעיר לזולת בצורה אדיבה על התנהגותו בלי לפגוע ברגשותיו. ל"מסר האני" שלושה שלבים:

השלב הראשון:

תיאור אובייקטיבי של העובדות.

השלב השני:

"מה אני מרגיש" - תיאור הרגשות שהעובדות מעוררות אצלי.

השלב השלישי:

פנייה לזולת בבקשה שישנה את התנהגותו.
בזוגות
1. הציעו דרך פנייה, המתבססת על "מסר האני" ומתייחסת לאירוע שהוצג קודם.

2. כל זוג יתאר על דף אירוע שעיקרו התנהגות אלימה או פוגעת, תוך התמקדות 
    בעובדות בלבד, ויעביר את הדף לזוג שעל ידו.
3. כל זוג ינסה לפתור את הבעיה שקיבל על ידי שימוש בכלי "מסר האני" ויתכונן 
     לדווח על האירוע במליאה.
במליאה 
חמישה זוגות לפחות ידווחו על האירועים ועל הפתרונות שהם מציעים. בכל אירוע יבחנו המשתתפים את "מסר האני" על- פי שלושת השלבים.
שאלות לדיון:

1. באיזה אירוע היה לכם קשה יותר לתרגל את "מסר האני"? מדוע?

2. מה, לדעתכם, תורם "מסר האני" לתקשורת בין בני האדם?

3. מה אתם לוקחים מהפעלה זו?

מן השדה

במסגרת יישום התכנית "תקשורת בין-אישית" והטמעתה, בנוסף לכנסים הרבים במחוזות, ערכנו במהלך חופשת הפסח  ולאחריה, השתלמויות ארציות במחוזות השונים.

בהשתלמויות השתתפו כ-1,200 אנשי חינוך ממגזרים שונים ברחבי הארץ שהתנסו בכלים גישוריים לפתרון קונפליקטים, בתרבות הדיבור והשיח ובנימוסים והליכות. 

מדברי המשתלמות:
"תודה  על ההשתלמות הנפלאה. בסדנה התנסינו בנושא התמודדות עם קונפליקט באמצעות משא ומתן, נושא חשוב שמסייע לי בהדרכת המורים, חדרי המורים ותלמידים.

יישום הנושא מאפשר לחיות ברעות איש עם רעהו. החומרים שחולקו והאיגרות משמשים לי גם ככיוון לדרכי עבודה  בהדרכה בבתי-הספר" (דליה איתן – מדריכה בלוד)

"ההשתלמות הייתה חגיגה אמתית, הסדנאות היו מלאות, המרצים מקצועיים מאוד ובאוויר הייתה תחושה של שביעות רצון רבה. מרכיבי התכנית נוגעים בכל אדם במישור האישי ובמישור הלאומי. בקבוצה שבה  השתתפתי היו מנהלות, יועצות, רכזות חברתיות ומורות מצוותי ניהול– וכך נפתח ערוץ נוסף, שמרחיב את ההשפעה  ויוצר בסיס נפלא לתקשורת ולמידה. אהבתי ששיתפתם את המשתלמים בחומרי הלמידה החדשים ובאלה שבדרך (יעל דרורי, מלווה פרויקטים בבתי"ס, מנהלת המחלקה לשעבר).

מדברי רכזי המחוזות:

"למעלה מ- 100 נציגים מבתי-הספר בירושלים והמחוז (מבשרת ציון, צור הדסה, מעלה אדומים, נס הרים ועוד) השתתפו בהשתלמות. זו החלה בפתיחה הומוריסטית של הסרט "כן... כן.... אני מקשיבה". בהמשך, הוצגו סיטואציות של תקשורת בין אישית בין מורים, הורים ותלמידים על ידי תאטרון "מפגשים", תוך שימת דגש על ניהול שיח וניהול קונפליקט בין הדמויות. המשתתפים רכשו כלי יישומי לניהול קונפליקטים על -פי תורת האילוצים.  להלן כמה ציטוטים מהמשובים שכתבו המשתלמים:

מחנכת: הפתיחה מקסימה ומעוררת והכלי מועיל ומעניין.

רכזת:  הנושא עורר בי מוטיבציה להשתמש בכלי ולבקר את עצמי. יישר כוח על הארגון!.

מנהלת: מעתה אעביר לצוות דברים תחת הססמה: "לא עוד אני נגדך ואתה נגדי בגלל הבעיה אלא אני ואתה נגד הבעיה כדי לשפר את האקלים הבית ספרי" (ברנית יוסוביץ  וטלי מאמא – ירושלים)

"קרוב ל-400 משתתפים ממחוז מרכז,  מנהלים וצוותיהם– רכזי חינוך חברתי, יועצים, בעלי תפקידים ומורים, השתתפו בסדנאות שעסקו בבירור משמעות ה"קונפליקט" בתקשורת הבין-אישית. הם רכשו כלים לניהול משא ומתן בין באי בית -הספר, והתנסו בכלים שונים ליישום הנושא . במשוב שנערך בסיום ההשתלמות ציינו המשתתפים כי התכנים הועברו בצורה חווייתית וניתן היה ללמוד מהם הלכה למעשה כיצד מתגבש אקלים חיובי ותומך" (רחל אייזנברג – מנחה מחוזית, מחוז מרכז)

"ההנחיה הייתה מרתקת... הדיונים היו נפלאים ועוררו חשיבה מעמיקה".

"ההתנסויות הטובות נתנו טעם של עוד... רק חבל שהן היו קצרות מפאת קוצר הזמן".
"המשתלמים במחוז הצפון ביקשו המשך ואנו כמובילי התכנית במחוז הקשובים לצרכים ולאינטרסים שלכם,  נעננו לבקשתכם ונאפשר המשך למידה גם בקיץ" ( ענת מאיר, מנחה מחוזית, מחוז צפון)

"למעלה מ-130 מורים מאילת ועד אשדוד השתלמו בדרום ולמדו להבחין בין רצונות לבין צרכים, למדו לחפש פתרונות יצירתיים לקונפליקטים בהיבט החינוכי, בהיבט האישי, כי הרי למי מאתנו אין קונפליקטים בחיי היום-יום??? התנסינו ביישום הדברים גם בניתוח סיטואציות מן המקרא, מההיסטוריה ומקטעי ספרות - עובדה שגרמה לרבים מאתנו לחוש ביטחון ביכולתם ליישם את הדברים בבית- ספרם.

תודתנו על היזמה הברוכה של האגף לחינוך יסודי לאפשר לאנשי חינוך לרכוש כלים מקצועיים ובכך גם ביטחון וכוח להתמודד עם מציאות קשה ולא פשוטה של מצבי מחלוקת, אי -הסכמות ואלימות".

"בהשתלמות שהתקיימה בדרום למחנכי המגזר הבדואי התנסינו בניהול קונפליקטים המאפיינים את המגזר הבדואי. ההנחיה המקצועית סייעה לקבוצה להתגבש כקבוצת דיון ותמיכה בהתמודדותה בעבודה היום-יומית" (יפה דלומי, מנחה מחוזית, מחוז דרום)

"לא האמנתי שתהיה נוכחות כל כך יפה בימי חופשת הפסח…" -  "זה היה אחד המשפטים ששמעתי בשעות הראשונות של ההתכנסות. הקבוצות של מחוז תל-אביב, שהורכבו על- פי המלצות המפקחים, כללו מנהלים וצוותים מורחבים מאותו בתי-ספר וכן מקבוצות שכללו רכזות חינוך לחיים בחברה או/ו נציגים בודדים שנשלחו מבתי-הספר.המנחים השכילו ללמד את הכלים הגישוריים בדרך של משחקי תפקידים, מאירועים הלקוחים מחיי בתי-הספר. 

"נעשתה כאן עבודת שטח מצוינת העונה על הצרכים של המורים המתמודדים בחיי 
היום- יום עם מצבים הדורשים גישור". "הנושא עורר בי מוטיבציה  לשפר המערכות יחסים עם הורי התלמידים ולא להיות בתחושה של התנשאות" (נגה לוי, חברת מטה המחלקה לחינוך לחיים בחברה ומרכזת התכנית במחוז תל-אביב)

ההשתלמות "תקשורת בין-אישית"


ובמקום ביקורתיות ושיפוטיות-

הייתה לכול, חוויה לימודית וחברתית.

תרבות השיח והוויכוח

רכשנו כלים גישוריים




גילה את סוד תורת השכנוע.

חשובים לעבודה וכן לחיים



בשיג ושיח התנסינו

על העצמת אוטונומיה אישית,


אז – אתוס, פתוס ולוגוס

הקשבה אקטיבית, תגובה אמפתית,


הפכו חלק ממושגינו

על שימוש מושכל בלשון,



ולבסוף "תומכים ומתנגדים"

יצירתיות בדרך לפתרון,



יצאו משם מאוחדים.

 (פאני ויצמן, מנחה מחוזית לחינוך לחיים בחברה במחוז חיפה)

"מנהלות, יועצות, מורות מקצועיות, מדריכות ומחנכות נחשפו למאפייני תהליך הגישור, תוך התנסות ואימון בכלים גישוריים. כל הקבוצות חוו התנסות קצרה בנושאי עיצוב, אסתטיקה ונימוסים  סביב השולחן. ומה הלאה?…להלן ציטוטים מפי המשתלמים:

" אני הולכת לגייס את מה שלמדנו פה לסיטואציות שונות במקצועות שונים בצורה אינטגרטיבית", "יש בי רצון לעשות בחיי האישיים והמקצועיים ואני רוצה עוד" אני מורה מקצועית  ויש הרבה דברים שאני יכולה להשתמש בהם" ; "…צר לי שלא הבאתי עוד מישהו שיראה איך זה יכול להיות אחרת"  (טובה סגל, ממונה ארצית לחינוך ליזמות במחלקה לחינוך לחיים בחברה)
קורס גישור מקצועי למדריכות "חינוך לחיים בחברה":

33 מדריכות חינוך לחיים בחברה, מהמגזר הממלכתי והממלכתי דתי משתלמות בקורס גישור מקצועי המוכר על ידי משרד המשפטים. המדריכות תעמודנה לרשות בתי-הספר במחוזות ותוכלנה לסייע בייעוץ, בהדרכה ובהטמעת התכנית. 

"אני עדיין נרגשת מהלמידה וההתנסות המקצועית, המעניינת, המעוררת, המסקרנת

ומהחיבורים הרבים לעולם האישי והמקצועי כאחד".

"ההתנסות האישית בעולם הגישור, מאפשרת לי לסייע לבתי-הספר ממקום הרבה יותר מעמיק ומקצועי, החוויה האינטלקטואלית והרגשית המלווה את תהליך הגישור – מעצימה את כל השותפים לו".  
קול קורא 

לקראת כנס ארצי

מודלים יישומיים לטיפוח תקשורת בין-אישית


· אתם מטפחים תקשורת בין-אישית בבית-ספרכם?
· הכנתם תכנית בית-ספרית העוסקת באחד או יותר 
   משלשת מרכיבי התכנית:
1. ניהול קונפליקטים: מגשרים, משכיני שלום, שוחרי שלום, תורת האילוצים ועוד

2. תרבות השיח והוויכוח: בימות דיון, פורומים, שיג ושיח, פרלמנט ועוד
3. נימוסים והליכות: הנימוס כבלם לאלימות, תקנונים, נורמות התנהגות ועוד
· תלמידיכם לוקחים חלק פעיל בהפעלת התכנית בבית הספר? 

"צאו והתפרנסו זה מזה..."

אנו מזמינים אתכם לקחת חלק פעיל בכנס ארצי בנושא, בו תוכלו להציג:
· תכנית ייחודית שפיתחתם בבית ספרכם

· תלמידים המפעילים סדנאות המבוססות על ההתנסות שלהם בבית הספר
· סרט, מצגת, עלון, תלקיט,  ו/או לוח תצוגה המעידים על העשייה שלכם 
צרו קשר עם רכזי הקבוצות באזור מגוריכם (ע"פ הרשימה המופיעה בהמשך). 

השתלמויות קיץ ליישום דגל המנכ"לית - תקשורת בין-אישית   

במסגרת הצעדים להטמעת תכנית תקשורת בין-אישית, ולאור שביעות הרצון הגבוהה של המשתלמים והבקשות להוסיף ולהתמקצע בתכנית, נקיים בקיץ השתלמויות, ע"פ הפירוט שלהלן:
הנושאים:

* שלב א' - לצוותים שלא השתלמו בחופשת הפסח: כלים גישוריים בעבודת המורה (בדגש ניהול קונפליקטים ודרכים לניהול שיח מקדם).

* שלב ב' - לצוותים שהשתלמו בחופשת הפסח והחלו ביישום התכנית בבית ספרם. לנוחיותכם, בשלב זה, קיימת אפשרות לבחורבאחד משני הנושאים הבאים:

1. ניהול השיח והוויכוח:
תרבות השיח והדיון  (בדגש על מיומנויות הקשבה, הצגת טיעונים, הבחנה בין עובדה לדעה).

2. ניהול קונפליקטים – גישור: 
מודלים יישומיים לניהול קונפליקטים בבתי הספר (בדגש על הצגת מודלים שונים ובחינתם).
המועד:

ההשתלמות תכלול 14 יחידות. לנוחיותכם תוכלו לבחור באחד משני המחזורים הבאים:

* מחזור א' – בימים א' וב', בתאריכים כ"ז-כ"ח בתמוז (7- 8 ביולי) בשעות 9:00 ועד 16:00

* מחזור ב' – בימים ד' וה', בתאריכים א'-ב' באב  (10- 11 ביולי )    בשעות 9:00 ועד 16:00

קהל היעד:

מחנכי כיתות ד' - ה' -  ו', מנהלים, חברי צוות ניהולי ורכזים ל"חינוך לחיים בחברה".
גודל קבוצה:

עד 25 משתתפים בכל קבוצה (כדי לאפשר העמקה בלימוד התאוריות לצד תרגול והתנסות).

מקום ההשתלמות:

בית מלון בקרבת אזור מגוריכם-פירוט מעודכן יתפרסם באתר 

מנחי הקבוצות:

מומחים בתחום שהם בעלי רקע חינוכי, בליווי רכזת/מדריכה ל"חינוך לחיים בחברה".

התשלום:

חינם (מוכר ל- 14 שעות גמול, כולל ארוחת צהריים, ללא לינה).
תנאי הרשמה:

* נוכחות מלאה במהלך היומיים, תוך הקפדה ועמידה בלוח הזמנים.
* יישום תכנית תקשורת בין-אישית הלכה למעשה בכיתה ובבית הספר.
לפרטים נוספים ולהרשמה:

1. פנו בהקדם לרכזת הקבוצה באזור מגוריכם, על-פי הפירוט שלהלן:

	 פלאפון
	רכזת ממ"ד
	
	פלאפון
	רכזת מ"מ
	
	המחוז

	 726252   - 056
	טובה גרינולד
	
	719867 – 050
	נגה לוי
	
	תל אביב

	 5353585  -  02
	יעל שפט
	
	382519 – 052
	ברנית / טלי 
	
	ירושלים

	  951314  -  052
	מלכה זוננשיין
	
	277917 – 050
	טלי אילות
	
	מרכז

	  310724   - 053 
	רויטל  ביילן
	
	359938 – 050
	ענת מאיר
	
	צפון

	  673234  -  050
	סוזי אילוז
	
	942106 – 051
	יפה דלומי
	
	דרום

	 8710481  - 04 
	יהודית רואש
	
	817319 – 052
	פאני וויצמן
	
	חיפה


2. ציינו את המועד, השלב והנושא המועדף עליכם, תפקידכם בביה"ס  ומספר הפלאפון שלכם

3.מפקחים המבקשים ליצור קבוצה ייחודית ל-25 מחנכים / מנהלים שלהם, מוזמנים לפנות ישירות לזהבה שמש – מנהלת המחלקה לחינוך לחיים בחברה באגף לחינוך יסודי .

4. בהשתלמויות יוצגו מבחר מן התכניות הייחודיות שלכם – שלחו אותם אלינו בהקדם !
על הקשר בינינו: נשמח לשמוע הצעות, רעיונות, תגובות, הארות והערות
כתבו אלינו  לדואל education.gov. il @yesodi   -  לידי זהבה שמש
עריכה וריכוז:  זהבה שמש– מנהלת המחלקה לחינוך חיים בחברה, האגף לחינוך יסודי

                        טובה סגל – אחראית ארצית לחינוך ליזמות, במחלקה לחינוך לחיים בחברה

חברי המערכת: מדריכות המחלקה לחינוך לחיים בחברה: בלבין שושי, לוי נגה, סרי שלומית, צאירי אורית, קבלר חיה, רביב נעמי, שחק איילת       
 צ'רקה רבקה–  מפ"א לחינוך לחיים בחברה ובמשפחה בחמ"ד, זוננשיין מלכה – מדריכה ארצית.
מדינת ישראל


משרד החינוך


המנהל הפדגוגי


אגף א' מוסדות חינוך


האגף לחינוך יסודי


המחלקה לחינוך לחיים בחברה











   קריאת "תמרורים     


  אישיים"





        חיבור


   לתכני הלימוד  





החוברת ניתנת להורדה מהאתר שכתובתו:   http://noar.education.gov.il   








כשאני בחברה חדשה





במשחק בהפסקה





כשאני בעל /ת תפקיד





כשאני רוצה להיבחר לתפקיד





כשאני עם חברים טובים





כשיש לי דעה מנוגדת לדעת הרוב








     שימוש


   באגדות


     חז"ל





   יצירת סמל


קבוצתי מחייב





החוברת ניתנת לרכישה בהוצאת ספר לכל  טלפון:  1800351800  
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   סימנים      


  בסביבה 


המתוקשבת











שימוש במחקר


ודיון בהשלכותיו








החוברת ניתנת לרכישה בהוצאת "ספר לכל"  טלפון:  1800351800  
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