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משרד החינוך
המינהל הפדגוגי
אגף א' – מוסדות חינוך
האגף לחינוך יסודי
המחלקה לחינוך לחיים בחברה

כסלו, תשס"ג

תכנית לטיפוח תקשורת בין-אישית
בכיתות א' – ו'

רקע

תקשורת בין-אישית מתייחסת לפעילות גומלין בין אנשים שבה באים לידי ביטוי מכלול דרכי ההתנהגות והשיח שמעצבים את פני החברה.
התקשורת הבין-אישית, מתרחשת בבית- הספר כל הזמן: בשיעור, בהפסקה ובכל פעילות אחרת- בין הלומדים לבין עצמם ובינם לבין חבריהם, בין תלמידים למורים, בין מורים לתלמידים, בין מורים להורים, בין בית הספר לקהילה ובמעגלים נוספים. 
אנו רואים חשיבות רבה בטיפוח פעילות גומלין זו, תוך בחינת דרכי ההתנהגות והשיח המתנהלים במעגלים השונים, ובפיתוח דרכים נוספות שיאפשרו את טיפוח אישיות הלומדים בהיבט הלימודי ובהיבט החברתי כאחד ויסייעו בעיצוב פני החברה.
התקשורת הבין-אישית הינה חלק בלתי נפרד מהעשייה הבית- ספרית ויש לפעול לטיפוחה במקצועות השונים כחלק מטיפוח הכשירויות החברתיות.

התכנית לטיפוח תקשורת בין-אישית שהחלה כניסוי בשנה"ל  תשס"ב, באלף כיתות ו', זכתה להדים חיוביים ביותר והורחבה במהלך השנה לכיתות ג'-ה'.
לאור הצלחתה הורחבה התכנית החל משנת תשס"ג, לכל שכבות הגיל : א'-ו'
התחומים בהם עוסקת התכנית
התכנית בעיקרה נועדה לטפח כשירות חברתית – ערכית והיא מתמקדת בשלב זה, בחמישה תחומים מרכזיים, המהווים את אבני היסוד של הכשירות החברתית שיש לטפח בבתי-הספר היסודיים:

1. תרבות השיח והוויכוח – יידונו נושאים כמו:
1. תרבות השיח והוויכוח בעולם של תמורות
2. מקדמי / מחסומי תקשורת

3. הקשבה יעילה מתוך פתיחות
4. ליבון נושאים שבמחלוקת
5. בניית טיעונים תוך התייחסות עניינית לדברי הזולת
6. צמצום פערים בין עמדות ומציאת נקודות הסכמה
2. ניהול קונפליקטים בתפיסה גישורית -  יידונו נושאים כמו: 
1. זיהוי מצבים שבהם מתעורר קונפליקט
2. הכרת הליך הגישור וניהולו
3. גילוי אמפתיה כלפי כל אחד מהצדדים בקונפליקט
ד.  זיהוי  תחומי הסכמה ואי – הסכמה והמללתם
ה. מיקוד תשומת הלב בבעיה ולא במעורבים
ו.   פיתוח המודעות להשלכות של התנהגות המעורבים על המשך הקונפליקט

3. נימוסים והליכות–  יידונו נושאים כמו:
1. משמעות המושג "נימוסים והליכות בחברה"
2.  נורמות התנהגות ביני לביני וביני לבין אחרים
3. הנימוס כמגשר על פערים בין קבוצות שונות
4. נימוסים והליכות במעגלים שונים בחברה
5. נימוסים והליכות בתרבויות, במקומות ובזמנים שונים.
6. נימוסים והליכות בתרבות השיח והויכוח.

4. עבודת צוות
1. קבלת מטרות הקבוצה ולקיחת חלק בקביעתן
2. לקיחת אחריות אישית להשגת מטרות התהליך הקבוצתי

3. זיהוי צרכים, יכולות וכישורים של הפרט ושל שותפיו לקבוצה 

4. זיהוי גורמים בולמים  וגורמים מאיצים בתהליך הקבוצתי

5. ניהול שיח המתחשב בדעות וברגשות הפרט בקבוצה ומקדם את מטרותיה 

6. זיהוי רווחים והפסדים של הפרט בתהליך העבודה בקבוצה
5. קבלת החלטות

1. הגדרת מטרות ברות מימוש

2. העלאת דרכים שונות להשגת המטרות שנקבעו

3. איסוף עובדות לגבי כל אחת מהדרכים האפשריות

4. בחירה מושכלת בין האלטרנטיבות השונות

5. זיהוי השלכות אפשריות: רווחים והפסדים כתוצאה מההחלטה המתגבשת

6. זיהוי יכולות ומגבלות במימוש ההחלטה ולקיחת אחריות ההשלכות הנובעות מכך
התכנית הינה חלק בלתי נפרד מתכנית הלימודים הכיתתית והבית- ספרית. טיפוח שלושת התחומים ייעשה במהלך השיעורים הנלמדים בבית הספר, תוך הדגשת נושאים ותכנים לימודיים המזמנים עיסוק בערכים נוספים הקשורים לתקשורת בין- אישית. התכנית מאפשרת לתלמידים להתנסות במעגלים מגוונים במסגרת הכיתה, השכבה ובוועדות שונות בבית- הספר ובקהילה.
הגישה החינוכית
הגישה החינוכית שבבסיס התכנית מדגישה את ייעודו של בית- הספר כסוכן חיברות וכאחראי לפיתוח אחריות אישית, רגישות חברתית ומעורבות, תוך שמירה על תרבות השיח והוויכוח, פיתוח היכולת לנהל קונפליקטים, טיפוח נימוסים והליכות, עבודת צוות וקבלת החלטות. האמונה המנחה את התכנית היא כי בכל תלמיד ותלמידה טמונים זרעי הכישורים הנדרשים להתמודד במציאות זו, אולם יש לסייע להם לחשוף כישורים אלה, לטפחם ולאפשר להם להתנסות ביישומם במעגלים שונים ומגוונים.
מאפייני התהליך הבית ספרי 
טיפוח תקשורת בין-אישית בקרב הלומדים מחייב עיסוק מקביל במעגלים השונים בבית הספר. התכנית מחייבת בניית תהליך הקשוב לצורכי המשתתפים והמאפשר  "להביא את עצמם" – את הידע האישי שלהם, את השקפותיהם, את העמדות שלהם ואת נורמות ההתנהגות לפיהן  הם פועלים ועוד. 

בחינת סוגיות אלו תיעשה תוך דיאלוג ובירור מתמשכים של העמדות בחדר המורים ו/או בצוות הניהול, דרך ליווי הפעילות הבית- ספרית בתהליך של בחינה מתמדת, השוואה ורפלקסיה. 

העקרונות בפיתוח תכנית 

1. שיתוף ושיתופיות – קהילת בית- הספר (מורים, הורים ותלמידים) תהיה שותפה בחשיבה, בתכנון, בבניית המודלים, בעשייה ובהערכה.
2. אינטגרטיביות – התכנית מדגישה את ה"חיבורים" ו"יצירת הקשרים" לתכניות הלימודים במולדת חברה ואזרחות, בספרות, בתנ"ך ובתחומים נוספים בהתאם לתכניות הבית- ספריות.       
3. רלוונטיות ללומדים – התכנית עוסקת בנושאים, סוגיות, דילמות ובעיות מעולמם של הילדים, מהקרוב לרחוק.

4. התנסות ועשייה – התכנית מדגישה את עקרון העשייה הרציפה והמתמשכת במעגלים שונים, מתוך אמונה כי כשירות חברתית מתפתחת רק בעקבות התנסות מעשית ולמידה מלווה.
יישום התכנית
המחלקה לחינוך לחיים בחברה, באגף לחינוך יסודי מפתחת את התכנית ומסייעת בהטמעתה במערכת, במספר מישורים: 
א. בניית תכנית מתווה לכלל בתי הספר היסודיים בארץ
תיאור הגישה החינוכית שבבסיס התכנית, הצגת עקרונות העבודה, מרכיבי התכנית, ערכים ונושאים עיקריים שבאמצעותם ניתן וחשוב להטמיע את מרכיבי התקשורת הבין- אישית כחלק מתכנית כוללת ל"טיפוח הכשירות החברתית ערכית בבית- הספר" (שהוכנה במהלך שנת תשס"א בידי המחלקה לחינוך לחיים בחברה באגף לחינוך יסודי בשיתוף מינהל חברה ונוער, מטה קרמינצר-שנהר, החינוך החברתי בממ"ד, האגף לחינוך על יסודי, המינהל לחינוך התיישבותי והמגזר הערבי, ומהווה טיוטה לדיון וליישום בפורומים של מפקחים, מנהלים, צוותי בתי ספר ותלמידים) .
המתווה יציע רשימת תכניות חברתיות, מאמרים וקישורים לאתרים העשויים לסייע בקידום הנושאים הנכללים בתכנית. 
ב. כנסים: תכנון, בנייה, וליווי מערך כנסים למגזרים השונים ברחבי הארץ
לצורך הצגת התכנית והטמעתה, מקיימת המחלקה מערך כולל של כנסים בהם מוצגת התכנית בפני מפקחים, מנהלים, מורים ואף נציגי הורים ותלמידים.

במהלך חודש אדר יתקיים כנס ארצי לציון שנה לתכנית.במהלך הכנס יחולקו תעודות הוקרה ופרסי הערכה לבתי ספר שנבחרו כמיישמים את התכנית בהצלחה.
 ג. השתלמויות: בנייה, ליווי והשתלבות במערך ההשתלמויות האזוריות 
המחלקה מציעה מערך השתלמויות בפריסה ארצית במהלך החופשות. 
ההשתלמויות מזמנות ללומדים העשרה בנושאים הנכללים בתכנית, התנסות אישית ובין- אישית ביעדי התכנית, רכישת מתודות להפעלת הנושא והכרת מסגרות
המאפשרות התנסויות חברתיות מגוונות. 
עד כה התקיימו השתלמויות בהן נכחו:
· כשלושים נציגים מכל מחוז – בבית יציב, מיד לאחר חופשת חנוכה תשס"ב
· כאלף מורים ורכזים לחינוך לחיים בחברה מכל הארץ – בבתי מלון ברחבי הארץ, במהלך חופשת הפסח תשס"ב.

· כאלפיים ושבע מאות מורים, מנהלים ומפקחים – ברחבי הארץ, במהלך חופשת הקיץ.
· כשבע מאות מורים, השתתפו בהשתלמויות חנוכה בדגש עבודת צוות וקבלת החלטות בתהליך הגישורי.
פרסום מעודכן של ההשתלמויות מתקיים באופן שוטף באתר.

ד. פרסום חומרים והצעות לדיון ולהפעלות והפצתם  

1. חמש איגרות למורה – שנשלחו במהלך שנת תשס"ב -  

לכל בתי הספר היסודיים בארץ נשלחה איגרת דו-חודשית שכללה הצעות                                                                   יישומיות לדיון ולהפעלת התכנית. 
האיגרות שנשלחו עסקו ב:
· תקשורת בין אישית בדרך ובסביבה המתוקשבת
· תקשורת בין אישית בגישה היזמית

· תקשורת בין אישית בעבודת צוות
· ליבון נושאים שבמחלוקת במטרה לנהל קונפליקט בצורה בונה
· בחינת השונות ויצירת חלון הזדמנויות לכל פרט
· תקשורת בין אישית בחג ובמועד
· תקשורת בין אישית הנבחנת בתוכני הלימוד : בטקסט המקראי, באגדות חז"ל , בטקסט הספרותי, בטקסט ההיסטורי ועוד…
· תקשורת בין אישית במעגלי החיים : הכרות , פרידה , סיום …
2. חמש חוברות נוספות  – שישלחו במהלך שנת תשס"ג למורים בכיתות א'-ו' 

החוברות הראשונות שנשלחו למורים ולרכזים לחינוך לחיים בחברה, בשנה זו עסקו ב:
· חוברת שישית שפורסמה בתחילת השנה – התחלות ומשמעותה של ההיכרות בתקשורת בין-אישית: היכרות ראשונית, היכרות מעמיקה.
· חוברת שביעית שפורסמה לקראת חנוכה – "האור" הייחודי של כל פרט ומשמעותו בתקשורת הבין-אישית.
· חוברת שמינית שמפורסמת לקראת חודשים שבט-אדר – חוברת בדגש הנתינה כאורח חיים בתקשורת בין-אישית.
בשתי החוברות הנוספות יוצגו עשיות של בתי-ספר שיישמו את התכנית בהצלחה, תוך דיון בהיבטים שונים דרכם ניתן לבחון את מרכיבי התקשורת הבין-אישית והצעות מעשיות להתנסות הלכה למעשה.
3. סדרת כרזות  – 

בשנת תשס"ב נשלחה לכל בתי הספר סדרת כרזות המייצגות סביבות שונות שבהם מתרחשת תקשורת בין אישית: בספריה , בכביש, בתקשורת הווירטואלית ובחצר בית הספר.    לכל כרזה ניתנו הצעות להפעלה ולדיון.
ניתן להוריד את הכרזות וההצעות להפעלה ולדיון מהאתר שלנו.

4. תקליטור למורה  – 
במהלך השתלמות חנוכה תשס"ג, קיבלו המורים שהשתתפו בהשתלמויות תקליטור שכלל את מגוון החומרים שפורסמו בנושא. כמו כן מדריכות חינוך לחיים בחברה, חילקו לקבוצות ייחודיות במחוזות.

בכנס הארצי, שיציין שנה ליישום התכנית, יפורסם תקליטור נוסף שיכלול גם תכניות יישומיות של כ-50 בתי הספר שזכו בתעודות הוקרה. התכניות מאפשרות למידת עמיתים ולאור זאת הם יפורסמו גם באתר שלהלן.

5. אתר מעודכן בנושא -
באתר של האגף לחינוך יסודי, במחלקה לחינוך לחיים בחברה, תחת הכותרת: "תקשורת בין-אישית", מתפרסמים כל החומרים שהמחלקה מפתחת והם ניתנים להורדה  פשוטה כקובצי וורד.
     כתובת האתר:  www.education.gov.il/yesodi/hevra.htm
באתר מתנהל  פורום מורים פעיל, באמצעותו יכול ציבור המורים לנהל שיח סביב הנושאים שבתכנית,לפרסם חומרים אישיים, לייעץ , להגיב ולשתף.

מישורי פעולה אלו מפרים זה את זה, ומאפשרים להטמיע את התכנית בהתאם לעקרונות הלמידה החברתית-ערכית ולמודלים הייחודיים שיתפתחו בבתי הספר.
נשמח לקבל דוגמאות לתכניות שפותחו בבתי הספר בהלימה לצרכים ולקהילות היעד.
תוכלו ליצור  עמנו קשר שוטף באמצעות הדואל:  yesodi@education.gov.il  

       בברכת יישום מוצלח

               זהבה שמש
  מנהלת המחלקה לחינוך לחיים בחברה
משרד החינוך, המינהל הפדגוגי, אגף א'-מוסדות חינוך, האגף לחינוך יסודי, המחלקה לחינוך לחיים בחברה  טל':5603270-02

דואל:  yesodi@education.gov.il   כתובת האתר: http://www.education.gov.il/yesodi/hevra_tochnit1.htm

