ניהול שיח

א. תכניות חברתיות וחומרים

1. אברמובמסי דבורה, חיה פלג, "לחיות בחברה רבגונית", בהוצאת מינהל חברה ונוער 1986.
חילוקי דעות בנושאים שונים עלולים לגרום לפילוגים קשים ולשסעים בחברה הישראלית, המעמידים בסכנה את עצם קיומה. ביסוד התכנית מונחת התפיסה שיש לחנך לפתיחות, לסובלנות ולכבוד לשונה ולרב-גוני.
2. אדן זהבה, דור שאול, מוזס שמחה, פיק אילה, "הצעת תוכנית לחינוך חברתי בביה"ס היסודי הממלכתי", משרד החינוך והתרבות, האגף לתוכניות לימודים, היחידה לחינוך חברתי, ירושלים, תשמ"ז.
התוכנית מציגה את מטרות החינוך החברתי ואת הדרכים להשגתן במסגרת הכיתה, השכבה, בית הספר והקהילה.

התכנית מתמקדת ב: טיפוח הרגשה טובה בביה"ס, טיפוח ערכים מוסריים, לאומיים ואסתטיים, ערכים הקשורים לטבע, לעבודה ולניצול זמן פנוי. 

בנוסף, מטפחת התכנית מיומנויות כגון: השתתפות ושיתוף, יצירת קשר עם הזולת, קבלת החלטות, ניהול קונפליקטים, הערכה וביקורת.

3. בן אמוץ שוש ויפת, "כשירות חברתית" משרד החינוך והתרבות ,המנהל הפדגוגי, האגף לשירותי חינוך ורווחה, אגף החינוך העל יסודי, 1998.

התכנית עוסקת בקידום כשירותם של עובדי חינוך והוראה ובהתייחסותם לעמיתים וללומדים. ההכשרה נעשית בדרך של חוויה והתנסות תוך שימוש במתודה של משחק ושיח. התכנית מבוססת על תיאוריות של כשירות חברתית ועל תיאורית האינטליגנציות  המרובות.

הנושאים המודגשים בתכנית: כשירות חברתית, המשחק והשיח, התנהגות במצבי עימות, תפקוד רגשי במצבי  מצוקה, תפקוד במעגלים בין-אישיים וקבוצתיים.
 יסודות בשיח כגון: הקשבה, שכנוע,  תרבות דיבור, הבעה בלתי מילולית, מחמאה, מילה טובה, התנצלות, אמפתיה, התמודדות עם בעיות וקונפליקטים.
4. בר אדון יונה, "אדם לאדם אדם", אוניברסיטת תל אביב, ביה"ס לעבודה סוציאלית, הפורום לנושא ילדים ונוער.

 התכנית כוללת מקבץ מערכי שיעור מעובדים והפעלות יישומיות למורה בנושאים כגון: דרכים לשיפור דפוסי התנהגות, כבוד הדדי, אדיבות, אכפתיות, שיפור החשיבה המשותפת לצורך קידום צרכי הקבוצה וכוחן של מילים והשפעתן על התקשורת הבין-אישית בהעברת המסר ובקליטתו.

יישוב סכסוכים: התמודדות עם רצונות, צרכים ועמדות שנויים במחלוקת.

5. ברנהולץ יעל, פלג חיה, "ניהול דיוני דילמה" , הוצאת מנהל חברה ונוער, 1998.

התכנית מבוססת על התיאוריה של פרופ' קולברג, שממנה עולה כי ניתן לקדם את החשיבה המוסרית באמצעות דיוני דילמה. בתכנית הסבר מפורט על דרכים מגוונות לניהול דיונים בכיתה וכן מגוון עשיר של דילמות מחיי בית- הספר והחברה.
6. גריזים חנה, החינוך החברתי בבית הספר הממלכתי- דתי, הלכה למעשה, משרד החינוך התרבות והספורט, מינהל החינוך הדתי, ירושלים, תשנ"ח.

בחוברת מודלים לפיתוח פעילויות חברתיות ועקרונות לבניית יחידת לימוד בחינוך החברתי.

7. דגן ירדנה, יעקובסון תחיה, שריד חיה, "על הסכמה ומחלוקת", משרד החינוך והתרבות, המזכירות הפדגוגית, אגף הנוער, 1985.
התכנית מתמקדת בתרבות השיח והוויכוח כביטוי למעורבות חברתית – פוליטית במדינה דמוקרטית תוך הצגת מספר שיטות: הייד פארק, משפט ציבורי, ויכוח פומבי וקריטריונים לתצפיות בתהליכים אלה. 
בתכנית רקע תאורטי והפעלות מגוונות המסייעים ליצור מסורת של התייחסות לאירועים אקטואליים, תוך טיפוח התקשורת הבין- אישית.
במציאות חיינו על רקע השוני התרבותי והגיוון המאפיינים את החברה, חשוב ליצור לפרט הזדמנויות: לפתור בעיות, לבטא עמדות ולקבל להחלטות בעניינים ערכיים  חברתיים, תוך העמקת הסובלנות והכבוד ההדדי.
8. דרורי יעל, לביא ציפי, "לי לך לנו",  הוצאת "גוד  טיימס", ירושלים, 1998.
התכנית מתמקדת בארגון החיים בכיתה ובביה"ס, תוך טיפוח תקשורת בין אישית הלכה למעשה, בנושאים ובמיומנויות כגון:  הבעת דעה, נקיטת  עמדה, ניהול שיח מנומס ותרבותי, מעורבות ופעילות במשימות אישיות ובעבודת צוות, הכרה  בזהות הייחודית של כל פרט וטיפוח יכולתו לקבל ולהכיל שונות.
9. דרורי יעל, איזנברג רחל, בן אבו ימימה, בן נון איטה, בן שלום עדנה, קבלר חיה,  עברית שפה יפה", משרד החינוך והתרבות, המזכירות הפדגוגית, האגף לחינוך יסודי, המחלקה לקידום יוזמות, חינוך חברתי יסודי, 1990.
תכנית חברתית העוסקת בקשר שבין השפה העברית לבין הביטוי האישי, השייכות הקבוצתית והתהליכים שקורים בחברה על מכלול ערכיה, הנורמות המקובלות בה והתרבות המתהווה. 

הנושאים בהם מתמקדת התכנית: שפה כביטוי לזהות אישית ולזהות קבוצתית לאומית, שפה כמבטאת תקופה, מסורת ושינוי. 
התכנית מעודדת טיפוח תרבות דיבור בעזרת: שיחות מובנות, שימוש בביטויי תקשורת, התנסות במיומנויות של קשב, דרכי  פנייה ומילות נימוס.
10. וייצמן פאני, לוי נגה, צמח שרה, " דרך ארץ  2", משרד החינוך התרבות והספורט, האגף לחינוך יסודי, המחלקה ליזמות ומשימות חינוכיות, מחוז חיפה, 1998 .
התוכנית מתמקדת בדרכי התמודדות עם הנושא "זכויות וחובות".

התוכנית מציגה מהלכים לפיתוח כללי התנהגות, שגובשו תוך פיתוח ערוצי הידברות בתהליך משתף של מנהלים, מורים, הורים, תלמידים ונציגי רשויות מקומיות- במחוז חיפה. 
התוכנית מכוונת לאיזון בין זכויות הפרט ובין החיים בצוותא בחברה פלורליסטית דמוקרטית, מאפשרת טיפוח יכולת הפרט להיות מעורב ופעיל כאזרח, לעבוד בצוות, לנהל משא ומתן, לנהל קונפליקט ולקבל ולהכיל שונות. 
11. לאור רינה, שוחט אוריה, "זכות לכל גיל", משרד החינוך והתרבות, מינהל חברה ונוער, ירושלים,1993.
תכנית חברתית בנושא זכויות וחובות ילדים ובני נוער, המזמנת בירור של מושגים ואירועים תוך דיון בערכים, נורמות, קשיים ודילמות של כל אחד מן השותפים בתוכנית. התכנית מגבירה את מודעות הלומדים לאחריות הכרוכה במעורבותם ובפעילותם כאזרחים, ואת יכולתם לנהל שיח, להתמודד במצבי קונפליקט, לעבוד בצוות ולקבל החלטות במסגרות חברתיות שונות.
הנושאים המודגשים בתוכנית: לחיות עם הזכויות, הזכות לחינוך, תקנון ביה"ס, זכויות וחובות בני נוער בקבוצה, במשפחה ובחברה.

12. לינדנברג  רותי, גיל ורדה, הלפרין חיים, קיסר אורלי, "הכשרת בני נוער פעילים בקהילה",  משרד החינוך התרבות והספורט, מנהל חברה ונוער, ירושלים, 1994.
התוכנית מתמקדת בהכשרת פעילים במסגרות חברתיות שונות ובתפקידים מגוונים. ההתנסות במילוי תפקיד משפרת את יכולת הפרט לקבל החלטות שקולות, להתמודד  במצבי קונפליקט, לעבוד בצוות, לנהל מו"מ, להנהיג ולהיות מונהג  על פי אמות מידה דמוקרטיות.
13. לנצמן שריק, זוננשיין מלכה, מיכאלי מיקי, קבלר חיה, קלקשטיין ציפי, שלו רחל, "להתנהג זה עניין  שלם", משרד החינוך, המנהל הפדגוגי, האגף לחינוך יסודי, המחלקה לקידום יזמות ומשימות חינוכיות, חינוך חברתי יסודי, ירושלים, 1998.

בתכנית דגש מיוחד על מהלכים לגיבוש אמנה ותקנון. שיתוף הלומדים בהכרעות ובקבלת החלטות בעניינים הנוגעים לחייהם, מאפשרים להם להיות מעורבים ופעילים כאזרחים, להכיר בערכו של אורח החיים הדמוקרטי ולהתנהג על פי החוק, הלכה למעשה.

התכנית מסייעת בליבון מושגים וערכי יסוד דמוקרטיים בדרך של התנסות  מכוונת ורלוונטית לרכישת כישורים ומיומנויות, כגון: יכולת לנהל שיח, להתמודד במצבי קונפליקט, לעבוד בצוות ,לנהל משא ומתן ולקבל החלטות  מושכלות.  
הנושאים בהם מתמקדת התכנית: זכויות הילד ואופן מימושן, המושג  "חוק" על ביטוייו השונים, משמעת, ביטויי כבוד בחיי היום יום והמושג  "שוויון" וסוגיית יישומו.

14. לנצמן שריק, זוננשיין מלכה, מיכאלי מיקי, קבלר חיה, קלקשטיין ציפי, שלו רחל, "דרך השלום", משרד החינוך, המנהל הפדגוגי, האגף לחינוך יסודי, המחלקה לקידום יוזמות ומשימות חינוכיות, חינוך חברתי יסודי, ירושלים, 1994. 

התוכנית מאפשרת מתן ביטוי לתחושות של חששות וסיכונים, ציפיות, סיכויים ותקוות.

התכנית מסייעת בגיבוש עמדות ודעות תוך דיונים פתוחים, בירור הנחות ובחינת עובדות וערכים. 

התכנית מזמנת ליבון עמדות אישיות בבעיות השעה, תוך פיתוח כישורי הלומדים כבני אדם חושבים וכאזרחים מעורבים ופעילים בחברה דמוקרטית.

15. לפיד נורית, עירון רעיה, שמיר חוה, "מגירת הזכויות", מכללת אורנים, האגודה לזכויות האזרח בישראל, ירושלים, 1995.
התוכנית עוסקת בנושא זכויות האדם ומסייעת לפרט ולקבוצה: להכיר, לקבל ולהכיל  שונות, לנהל משא ומתן, להתמודד במצבי קונפליקט, לקבל החלטות מושכלות ולגבש כללי התנהגות. "מגירת הזכויות" כוללת  ארבעה פרקים: "שוויון", "פרטיות", "חופש הביטוי"   ו"הליך הוגן".
16. מיכאלי מיקי, זוננשיין מלכה, קבלר חיה, קלקשטיין ציפי, שלו רחל, "עולמילים", הוצאת משרד החינוך, המנהל הפדגוגי, האגף לחינוך יסודי, המחלקה לקידום יזמות ומשימות חינוכיות, ירושלים, 1998. 

התכנית מדגישה את כוחה של המילה, מעמדה וחשיבותה כאמצעי תקשורתי במערכת יחסי פרט- חברה. מטרת התכנית לפתח את כשירותם החברתית של הלומדים להבנת עצמם והעולם הסובב אותם.
הנושאים  בתכנית: הדיבור בעת מחלוקת, תפילה, רכילות, מתן מחמאה, בקשת  סליחה, ניהול שיח במסגרות זמן קבועות, חופש הביטוי, דמוקרטיה והתמודדות ערכית עם בעיות וקונפליקטים ועוד.

17. מיכאלי מיקי, "צידה לדרך", מדינת ישראל, משרד החינוך התרבות והספורט, המנהל הפדגוגי, האגף לחינוך יסודי, המחלקה לקידום יזמות ומשימות חינוכיות,

1996.
גיבוש תפיסת ההדרכה הוא תהליך הנגזר משדה המחקר, מהתיאוריות ומההתנסות בשדה. בתכנית זו נעשה ניסיון להבנות " צידה לדרך" למדריכה בשיח שהיא מנהלת עם שותפים ומודרכים, בדרך ייחודית, פתוחה, יצירתית ומזמינה תקשורת פתוחה, פרשנות אישית וחשיבה על תהליכים. 

18. מיכאלי מיקי, זוננשיין מלכה, קבלר חיה, קלקשטיין ציפי, שלו רחל, משייכות להשתייכות, משרד החינוך, המנהל הפדגוגי, האגף לחינוך יסודי, המחלקה לקידום יזמות ומשימות חינוכיות, חינוך חברתי יסודי, ירושלים [פרסום פנימי], 1998 .    

התכנית מסייעת בארגון  חברת הילדים בביה"ס כך שכל אחד ימצא בה את מקומו וירגיש שייך. הקמת גופים פעילים ופיתוח ערוצי הידברות, מאפשרים לכל תלמיד להיות מעורב ופעיל כאזרח. במפגש עם הזולת מופעלים, נבחנים ונרכשים קודים חברתיים וכישורים ומיומנויות חברתיות כגון: ניהול שיח, עבודת צוות קבלת החלטות, התמודדות במצבי קונפליקט, ניהול משא ומתן והנהגה. 

הנושאים המודגשים בתכנית הם: עקרונות בארגון חברת הלומדים, איוש תפקידים, התנדבות והערכה.

19. מיכאלי מיקי, "חישוקי  כבוד", משרד החינוך, המנהל הפדגוגי, האגף לחינוך יסודי, המחלקה לקידום יזמות ומשימות חינוכיות, ירושלים, 1996.
תכנית חברתית בנושא: "דרך ארץ –לחיות בעולם של כבוד  הדדי".

התכנית מעוררת את מודעות הלומדים לאחריותם האישית על מילים ומעשים, נותנת כלים  למשא ומתן חברתי יעיל ומחזקת מיומנויות של ניהול שיח בין כל האוכלוסיות בביה"ס. בתוכנית מהלך לניהול קונפליקטים בעזרת  הפעלת "שוחרי שלום "במסגרת בית- ספרית וכיתתית.

התכנית דנה במשמעויות המושג "כבוד", השלכותיו והשפעתו על החיים בחברה 
ובבית-  הספר, תוך עיסוק בנושא "זכויות וחובות". 
20. פלג חיה, מירה טוסיה, הכשרת בני נוער פעילים בקהילה, משרד החינוך התרבות והספורט, מינהל חברה ונוער, תשנ"ד.

פעילויות בנושא הקבוצה: תפיסת התפקידים השונים ומשמעותם והבטים שונים בתקשורת וביחסי הגומלין.

21. פלד נורית, בלום-קולקה שושנה, דיאלוגיות בשיח הכיתה, חלקת לשון, מכללת לוינסקי, גליון 24, תשנ"ז.

22. פרידמן יצחק, לוטן אילה, "פיתוח כישורים חברתיים ומיומנויות", מכון סאלד, ירושלים, 1992.
התכנית מתמקדת בכישורי תקשורת, פתרון בעיות, קבלת החלטות, ניהול קונפליקטים, התמודדות עם שינוי ומצבי לחץ, אמפטיה ועוד.

23. פק יואב ואחרים, "תכנית לקידום כבוד האדם בבית ספר", אפשר – פיתוח ארגוני  והדרכה בע"מ, 2001 . 

התכנית מציגה תהליך שנועד ליצור שינוי באקלים הבית- ספרי.
התכנית מדגימה דרכים להעלאת שכיחות התנהגויות המכבדות בין כל המעורבים בחיי בית הספר, מעודדת הקשבה ויוצרת ערוצי הידברות.

התכנית מאפשרת חיזוק השייכות של המורים ושל הלומדים לבית הספר. 

התכנית הבית-ספרית נבנית עם ההנהלה, המורים, הלומדים וההורים, מותאמת לצרכים הספציפיים של בית הספר ומלווה בהערכה באמצעות שאלונים שעוצבו במיוחד לתכנית. 

24. צור טובה, דנה גילי, "הידברות",  הוצאת מנהל חברה ונוער, 1995.
התכנית מבוססת על רצף תהליכי חינוכי המאפשר לראות בקונפליקטים ובחילוקי דעות חלק טבעי ביחסים בין בני אדם ובין קבוצות שונות בחברה. התכנית מדגישה את הסכנות הנשקפות לקיומה של מדינת ישראל עקב שימוש בדרכי מחאה בלתי לגיטימיות.

מטרת התוכנית לעודד נורמת התנהגות של ניהול קונפליקטים המבוססת על הידברות : האזנה לזולת, הבנת צרכיו ומניעיו, גילוי אמפתיה ורגישות לזולת והצגת עמדה  תוך הימנעות מביטויים  אמוציונליים הפוגעים באחר.

25. צור טובה, גל שרי, דנה גילי, פונו חווה, שמש זהבה "אלימות- לא בבית ספרנו! אלימות- לא בקהילתנו!", משרד החינוך, מנהל חברה ונוער, המנהל הפדגוגי, האגף לחינוך יסודי,1999.
התכנית מזמנת דיון בתופעות של אלימות והתנסות בגיבוש כללי התנהגות במטרה לצמצם אלימות. 

 התהליך מאפשר ללומדים להיות מעורבים, פעילים ושותפים בתכנונו, בקבלת ההחלטות ובאכיפתן.
הנושאים המודגשים בתכנית: שיתוף פעולה, חיזוק התנהגויות חיוביות, מתן ביטוי לרגשות ולדעות, תוך שמירה על כללי דיון תרבותי. 
26. קרמניצר מרדכי, שפיר חנה, "להיות אזרחים"-חינוך לאזרחות לכלל תלמידי ישראל,   משרד החינוך התרבות והספורט, האגף לתוכניות לימודים,  ירושלים, 1996.   
דו"ח של צוות היגוי שהוקם במטרה לפתח תוכנית מקפת להנחלת האזרחות כיסוד ערכי והתנהגותי משותף לכל אזרחי המדינה. הדו"ח מנסה להתמודד עם הערכים האזרחיים והמיומנויות האזרחיות שתלמיד צריך לפתח במהלך לימודיו.
החינוך לאזרחות מכוון ליצירת מחויבות למשטר  הדמוקרטי ולהפנמת תפיסת עולם של זכויות האדם. הוא מכוון גם לטיפוח של אחריות אזרחית, מעורבות ויוזמה של אזרח פעיל  בעל יכולת: לנתח סוגיה, לגבש עמדה, למתוח ביקורת מנומקת, לקיים דיאלוג, לנהל שיח  ולהתמודד במצבי קונפליקט.

27.תכניות חברתיות לטיפוח יכולת קבלת החלטות, שפותחו על ידי צוותים חינוכיים בבתי      הספר היסודיים במחוזות השונים.

ב. תכניות הטלוויזיה החינוכית
מטרת תוכניות הטלוויזיה החינוכית המוצעות היא להכשיר את התלמיד לחיות בחברה בעולם משתנה. תוכניות הטלוויזיה בשפתן המוחשית והחוויתית מביאות את ארועי החיים החברתיים אל הכיתה בצורה מגוונת וממוקדת הגורמת לצופים הנאה ותחושת מעורבות.

התוכניות מאפשרות למחנכים לגעת בתקשורת הבין-אישית מבחינה חברתית וערכית ולהתמודד עם דילמות ייחודיות לחברה הישראלית בצורה חוויתית המגוונת את הלמידה בכיתה.

הרשימה הוגשה על ידי מאירה שרלין, מהטלוויזיה החינוכית. את התוכניות אפשר לרכוש על גבי קלטות במרכז הפדגוגי הארצי, משרד החינוך, רח' כנפי נשרים 22, ירושלים 91911 טלפון: 5601351/4
את החומרים הכתובים (ספר לתלמיד, מדריכים למורה) אפשר לרכוש בטלוויזיה החינוכית הישראלית, המחלקה להפעלה חינוכית, קלאוזנר 14, תל אביב 69011 טלפון: 6466656
1. בגובה העיניים- לקראת הבנה הדדית. התוכניות עוסקות בתקשורת בין-אישית ומתמקדות בהוגנות, קשב, חופש הבעת הדעה    וכבוד לזולת.

2. קשר זה סוויז – התוכניות עוסקות בקשיי צמצום הפער התרבותי בין ישראלים ותיקים לבין עולים. מטרת התוכניות לגרום לקירוב לבבות ולהבנת הפערים, כדי להקל על קשיי המעבר והקליטה.

3. סובלנות – תוכניות דוקומנטריות הנוגעות בקונפליקטים בחברה הישראלית.

            חומר עזר: מדריך למורה.

 ג. קישורים לאתרים

1. תוכנית עבודה בנושא "רב-שיח" 

           בי"ס האזורי "איילון", מועצה מקומית גזר

http://www.ayalon.beit-hashmonai.kishurim.k12.il/rav-siyah2000.htm
2. תרבות השיחה והדיון- על דיאלוג והקשבה ומה שביניהם

            מנהל חברה ונער מתוך האתר של סנונית
http://www.snunit.k12.il/sachlav/noar/main/upload/newprogram/tarbutsycha.doc
3. הפעלה העוסקת בתרבות הדיון והוויכוח, פתרון בעיות וקונפליקטים 
            מה"ד חיפה
http://www.gordon.ac.il/mahad/actikaytana.htm
ד. ספרים ויצירות ספרותיות לקריאה, לפעילות ולהנאה 
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