ניהול קונפליקטים

א. תכניות חברתיות וחומרים

1. אברמובמסי דבורה, חיה פלג, "לחיות בחברה רבגונית", בהוצאת מינהל חברה ונוער 1986.
חילוקי דעות בנושאים שונים עלולים לגרום לפילוגים קשים ולשסעים בחברה הישראלית, המעמידים בסכנה את עצם קיומה. ביסוד התכנית מונחת התפיסה שיש לחנך לפתיחות, לסובלנות ולכבוד לשונה ולרב-גוני.
2. אדן זהבה, דור שאול, מוזס שמחה, פיק אילה, "הצעת תוכנית לחינוך חברתי בביה"ס היסודי הממלכתי", משרד החינוך והתרבות, האגף לתוכניות לימודים, היחידה לחינוך חברתי, ירושלים, תשמ"ז.
התוכנית מציגה את מטרות החינוך החברתי ואת הדרכים להשגתן במסגרת הכיתה, השכבה, בית הספר והקהילה.

התכנית מתמקדת ב: טיפוח הרגשה טובה בביה"ס, טיפוח ערכים מוסריים, לאומיים ואסתטיים, ערכים הקשורים לטבע, לעבודה ולניצול זמן פנוי. 

בנוסף, מטפחת התכנית מיומנויות כגון: השתתפות ושיתוף, יצירת קשר עם הזולת, קבלת החלטות, ניהול קונפליקטים, הערכה וביקורת.

3. אל יגון מיכל, ברכה עינת, קידום כשירות חברתית והסתגלות, ספר פעילויות- מדריך למורה, רמות, אוניברסיטת תל אביב, 1996 .

אוסף של רעיונות לפעילויות בנושא קידום מיומנויות חברתיות המתמקדות בתכנים חברתיים, רגשיים והתנהגותיים.

4. בן אמוץ שוש ויפת, "כשירות חברתית" משרד החינוך והתרבות ,המנהל הפדגוגי, האגף לשירותי חינוך ורווחה, אגף החינוך העל יסודי, 1998.

התכנית עוסקת בקידום כשירותם של עובדי חינוך והוראה ובהתייחסותם לעמיתים וללומדים. ההכשרה נעשית בדרך של חוויה והתנסות תוך שימוש במתודה של משחק ושיח. התכנית מבוססת על תיאוריות של כשירות חברתית ועל תיאורית האינטליגנציות  המרובות.

הנושאים המודגשים בתכנית: כשירות חברתית, המשחק והשיח, התנהגות במצבי עימות, תפקוד רגשי במצבי  מצוקה, תפקוד במעגלים בין-אישיים וקבוצתיים.
יסודות בשיח כגון: הקשבה, שכנוע,  תרבות דיבור, הבעה בלתי מילולית, מחמאה, מילה טובה, התנצלות, אמפתיה, התמודדות עם בעיות וקונפליקטים.
5. בר אדון יונה, "אדם לאדם אדם", אוניברסיטת תל אביב, ביה"ס לעבודה סוציאלית, הפורום לנושא ילדים ונוער.

התכנית כוללת מקבץ מערכי שיעור מעובדים והפעלות יישומיות למורה בנושאים כגון: דרכים לשיפור דפוסי התנהגות, כבוד הדדי, אדיבות, אכפתיות, שיפור החשיבה המשותפת לצורך קידום צרכי הקבוצה וכוחן של מילים והשפעתן על התקשורת הבין-אישית בהעברת המסר ובקליטתו.

יישוב סכסוכים: התמודדות עם רצונות, צרכים ועמדות שנויים במחלוקת.

6. גלטר גילה, גלטר ירח, בשביל כבוד צריך לעבוד, רכס, 1998.

מאגר סיפורים, משימות שיתופיות וכלים לפתרון קונפליקטים.
7. גיל ורדה, דושניק לירון, הנץ ניצה, ספרא הדרה,  "עניין של זמן ", בהוצאת מינהל חברה ונוער, 1997. 
קובץ פעילויות המבוססות על הסדרה הדרמטית החינוכית, "עניין של זמן", בהפקת הטלוויזיה החינוכית. ההפעלות עוסקות בנושאים: זהות אישית, תקשורת בין- אישית, לחץ קבוצתי, קונפליקטים בין קבוצות ועוד.
8. וייצמן פאני, לוי נגה, צמח שרה, " דרך ארץ  2", משרד החינוך התרבות והספורט, האגף לחינוך יסודי, המחלקה ליזמות ומשימות חינוכיות, מחוז חיפה, 1998 .
התוכנית מתמקדת בדרכי התמודדות עם הנושא "זכויות וחובות".

התוכנית מציגה מהלכים לפיתוח כללי התנהגות, שגובשו תוך פיתוח ערוצי הידברות בתהליך משתף של מנהלים, מורים, הורים, תלמידים ונציגי רשויות מקומיות- במחוז חיפה. 
התוכנית מכוונת לאיזון בין זכויות הפרט ובין החיים בצוותא בחברה פלורליסטית דמוקרטית, מאפשרת טיפוח יכולת הפרט להיות מעורב ופעיל כאזרח, לעבוד בצוות, לנהל משא ומתן, לנהל קונפליקט ולקבל ולהכיל שונות. 
9. לאור רינה, לקראת שלום, הוצאת מינהל חברה ונוער, 1994.
התוכנית כוללת תכנים ומתודות המאפשרים למורים ולמחנכים לקיים עם תלמידיהם דיונים בנושא: התנאים לשלום והדרכים להשגתו.

10. לאור רינה, שוחט אוריה, "זכות לכל גיל", משרד החינוך והתרבות, מינהל חברה ונוער, ירושלים,1993.
תכנית חברתית בנושא זכויות וחובות ילדים ובני נוער, המזמנת בירור של מושגים ואירועים תוך דיון בערכים, נורמות, קשיים ודילמות של כל אחד מן השותפים בתוכנית. התכנית מגבירה את מודעות הלומדים לאחריות הכרוכה במעורבותם ובפעילותם כאזרחים, ואת יכולתם לנהל שיח, להתמודד במצבי קונפליקט, לעבוד בצוות ולקבל החלטות במסגרות חברתיות שונות.
הנושאים המודגשים בתוכנית: לחיות עם הזכויות, הזכות לחינוך, תקנון ביה"ס, זכויות וחובות בני נוער בקבוצה, במשפחה ובחברה.

11. לינדנברג  רותי, גיל ורדה, הלפרין חיים, קיסר אורלי, "הכשרת בני נוער פעילים בקהילה",  משרד החינוך התרבות והספורט, מנהל חברה ונוער, ירושלים, 1994.
התוכנית מתמקדת בהכשרת פעילים במסגרות חברתיות שונות ובתפקידים מגוונים. ההתנסות במילוי תפקיד משפרת את יכולת הפרט לקבל החלטות שקולות, להתמודד  במצבי קונפליקט, לעבוד בצוות, לנהל מו"מ, להנהיג ולהיות מונהג  על פי אמות מידה דמוקרטיות.
12. לנצמן שריק, זוננשיין מלכה, מיכאלי מיקי, קבלר חיה, קלקשטיין ציפי, שלו רחל, "להתנהג זה עניין  שלם", משרד החינוך, המנהל הפדגוגי, האגף לחינוך יסודי, המחלקה לקידום יזמות ומשימות חינוכיות, חינוך חברתי יסודי, ירושלים, 1998.

בתכנית דגש מיוחד על מהלכים לגיבוש אמנה ותקנון. שיתוף הלומדים בהכרעות ובקבלת החלטות בעניינים הנוגעים לחייהם, מאפשרים להם להיות מעורבים ופעילים כאזרחים, להכיר בערכו של אורח החיים הדמוקרטי ולהתנהג על פי החוק, הלכה למעשה.

התכנית מסייעת בליבון מושגים וערכי יסוד דמוקרטיים בדרך של התנסות  מכוונת ורלוונטית לרכישת כישורים ומיומנויות, כגון: יכולת לנהל שיח, להתמודד במצבי קונפליקט, לעבוד בצוות ,לנהל משא ומתן ולקבל החלטות  מושכלות.  
הנושאים בהם מתמקדת התכנית: זכויות הילד ואופן מימושן, המושג  "חוק" על ביטוייו השונים, משמעת, ביטויי כבוד בחיי היום יום והמושג  "שוויון" וסוגיית יישומו.

13. לפיד נורית, עירון רעיה, שמיר חוה, "מגירת הזכויות", מכללת אורנים, האגודה לזכויות האזרח בישראל, ירושלים, 1995.
התוכנית עוסקת בנושא זכויות האדם ומסייעת לפרט ולקבוצה: להכיר, לקבל ולהכיל  שונות, לנהל משא ומתן, להתמודד במצבי קונפליקט, לקבל החלטות מושכלות ולגבש כללי התנהגות. "מגירת הזכויות" כוללת  ארבעה פרקים: "שוויון", "פרטיות", "חופש הביטוי"   ו"הליך הוגן".
14. מיכאלי מיקי, זוננשיין מלכה, קבלר חיה, קלקשטיין ציפי, שלו רחל, "עולמילים", הוצאת משרד החינוך, המנהל הפדגוגי, האגף לחינוך יסודי, המחלקה לקידום יזמות ומשימות חינוכיות, ירושלים, 1998. 

התכנית מדגישה את כוחה של המילה, מעמדה וחשיבותה כאמצעי תקשורתי במערכת יחסי פרט- חברה. מטרת התכנית לפתח את כשירותם החברתית של הלומדים להבנת עצמם והעולם הסובב אותם.
הנושאים  בתכנית: הדיבור בעת מחלוקת, תפילה, רכילות, מתן מחמאה, בקשת  סליחה, ניהול שיח במסגרות זמן קבועות, חופש הביטוי, דמוקרטיה והתמודדות ערכית עם בעיות וקונפליקטים ועוד.

15. מיכאלי מיקי, זוננשיין מלכה, קבלר חיה, קלקשטיין ציפי, שלו רחל, משייכות להשתייכות, משרד החינוך, המנהל הפדגוגי, האגף לחינוך יסודי, המחלקה לקידום יזמות ומשימות חינוכיות, חינוך חברתי יסודי, ירושלים [פרסום פנימי], 1998 .    

התכנית מסייעת בארגון  חברת הילדים בביה"ס כך שכל אחד ימצא בה את מקומו וירגיש שייך. הקמת גופים פעילים ופיתוח ערוצי הידברות, מאפשרים לכל תלמיד להיות מעורב ופעיל כאזרח. במפגש עם הזולת מופעלים, נבחנים ונרכשים קודים חברתיים וכישורים ומיומנויות חברתיות כגון: ניהול שיח, עבודת צוות קבלת החלטות, התמודדות במצבי קונפליקט, ניהול משא ומתן והנהגה. 

הנושאים המודגשים בתכנית הם: עקרונות בארגון חברת הלומדים, איוש תפקידים, התנדבות והערכה.

16. מיכאלי מיקי, "חישוקי  כבוד", משרד החינוך, המנהל הפדגוגי, האגף לחינוך יסודי, המחלקה לקידום יזמות ומשימות חינוכיות, ירושלים, 1996.
תכנית חברתית בנושא: "דרך ארץ –לחיות בעולם של כבוד  הדדי".

התכנית מעוררת את מודעות הלומדים לאחריותם האישית על מילים ומעשים, נותנת כלים  למשא ומתן חברתי יעיל ומחזקת מיומנויות של ניהול שיח בין כל האוכלוסיות בביה"ס. בתוכנית מהלך לניהול קונפליקטים בעזרת  הפעלת "שוחרי שלום "במסגרת בית- ספרית וכיתתית.

התכנית דנה במשמעויות המושג "כבוד", השלכותיו והשפעתו על החיים בחברה 
ובבית-  הספר, תוך עיסוק בנושא "זכויות וחובות". 
17. עירון רעיה, לפיד נורית, שלם זהבה, שירן נירה, גל ערה, החינוך החברתי, הזכות לכבוד והחובה לכבד, לחיות בעולם של חינוך חברתי, אורנים- בית ספר לחינוך, משרד החינוך והתרבות, אגף המרכזים הפדגוגים, 1998.

בספר פעילויות בנושא ניהול קונפליקטים, במסגרת מקצועות הלימוד.
18. פונו חווה, פלג חיה, אוריון נחמה, שריר שרה, מנהיגות, משרד החינוך התרבות והספורט, מנהל חברה ונוער, ירושלים, תשנ"ד.

הפעלות בנושאים כמו: הגורמים לקונפליקט והצעות לפתרון.

19. פלג חיה, טוסיה מירה, הכשרת בני נוער פעילים בקהילה, משרד החינוך התרבות והספורט, מינהל חברה ונוער, תשנ"ד.

בספר פעילויות בנושא הקבוצה.

20. פרידמן יצחק, לוטן אילה, "פיתוח כישורים חברתיים ומיומנויות", מכון סאלד, ירושלים, 1992.
התכנית מתמקדת בכישורי תקשורת, פתרון בעיות, קבלת החלטות, ניהול קונפליקטים, התמודדות עם שינוי ומצבי לחץ, אמפטיה ועוד.

21. צור טובה, גל שרי, דנה גילי, פונו חווה, שמש זהבה, "אלימות- לא בבית ספרנו! אלימות- לא בקהילתנן!", משרד החינוך, מנהל חברה ונוער, המנהל הפדגוגי, האגף לחינוך יסודי,1999.

התכנית מזמנת דיון בתופעות של אלימות והתנסות בגיבוש כללי התנהגות במטרה לצמצם אלימות. 

התהליך מאפשר ללומדים להיות מעורבים, פעילים ושותפים בתכנונו, בקבלת ההחלטות ובאכיפתן.
הנושאים המודגשים בתכנית: שיתוף פעולה, חיזוק התנהגויות חיוביות, מתן ביטוי לרגשות ולדעות, תוך שמירה על כללי דיון תרבותי. 
22. צור טובה, דנה גילי, "הידברות",  הוצאת מנהל חברה ונוער, 1995.
התכנית מבוססת על רצף תהליכי חינוכי המאפשר לראות בקונפליקטים ובחילוקי דעות חלק טבעי ביחסים בין בני אדם ובין קבוצות שונות בחברה. התכנית מדגישה את הסכנות הנשקפות לקיומה של מדינת ישראל עקב שימוש בדרכי מחאה בלתי לגיטימיות.

מטרת התוכנית לעודד נורמת התנהגות של ניהול קונפליקטים המבוססת על הידברות : האזנה לזולת, הבנת צרכיו ומניעיו, גילוי אמפתיה ורגישות לזולת והצגת עמדה  תוך הימנעות מביטויים  אמוציונליים הפוגעים באחר.

23. צור טובה, פלג חיה, טוסיה מירה, אוריין נחמה, פונו חוה, מנהל חברה ונוער,1993.

מנהיגות נוער בבית- הספר ובקהילה תכנית זו מציעה מהלך להכשרת בני- נוער, חברי מועצות תלמידים וחברי מועצות נוער לקראת מילוי תפקידי הנהגה. 

בתוכנית מבחר הצעות למנחה המועצה כיצד לסייע לחבריה, להבין את עקרונות ההנהגה במדינה דמוקרטית, לברר את תפקידו של הנציג כלפי בוחריו ולשפר כישורים אישיים שיסייעו להם במילוי תפקידם.
24. קורהן ג'ארד, משא ומתן לצעירים, המנהל לחינוך ערכי, משרד החינוך, ירושלים,1999.

בתוכנית עשרה שלבים, כל שלב מתמקד בהקניית מושג או קבוצת מושגים הקשורים זה לזה: משא ומתן, תחרות לעומת שיתוף פעולה, רכישת מיומנויות במשא ומתן, מניעים, עמדות, תוצאות, הערכת חלופות, בחירת חלופות ומימוש מיומנויות בניהול משא ומתן.

25. קרמניצר מרדכי, שפיר חנה, "להיות אזרחים"-חינוך לאזרחות לכלל תלמידי ישראל,                                                                       משרד החינוך התרבות והספורט, האגף לתוכניות לימודים,  ירושלים, 1996.    
דו"ח של צוות היגוי שהוקם במטרה לפתח תוכנית מקפת להנחלת האזרחות כיסוד ערכי והתנהגותי משותף לכל אזרחי המדינה. הדו"ח מנסה להתמודד עם הערכים האזרחיים והמיומנויות האזרחיות שתלמיד צריך לפתח במהלך לימודיו.
החינוך לאזרחות מכוון ליצירת מחויבות למשטר  הדמוקרטי ולהפנמת תפיסת עולם של זכויות האדם. הוא מכוון גם לטיפוח של אחריות אזרחית, מעורבות ויוזמה של אזרח פעיל  בעל יכולת: לנתח סוגיה, לגבש עמדה, למתוח ביקורת מנומקת, לקיים דיאלוג, לנהל שיח  ולהתמודד במצבי קונפליקט.

26. תכניות חברתיות לטיפוח יכולת קבלת החלטות, שפותחו על ידי צוותים חינוכיים בבתי הספר היסודיים במחוזות השונים.
ב. תכניות הטלוויזיה החינוכית
מטרת תוכניות הטלוויזיה החינוכית המוצעות היא להכשיר את התלמיד לחיות בחברה בעולם משתנה. תוכניות הטלוויזיה בשפתן המוחשית והחוויתית מביאות את ארועי החיים החברתיים אל הכיתה בצורה מגוונת וממוקדת הגורמת לצופים הנאה ותחושת מעורבות.

התוכניות מאפשרות למחנכים לגעת בתקשורת הבין-אישית מבחינה חברתית וערכית ולהתמודד עם דילמות ייחודיות לחברה הישראלית בצורה חוויתית המגוונת את הלמידה בכיתה.

הרשימה הוגשה על ידי מאירה שרלין, מהטלוויזיה החינוכית. את התוכניות אפשר לרכוש על גבי קלטות במרכז הפדגוגי הארצי, משרד החינוך, רח' כנפי נשרים 22, ירושלים 91911 טלפון: 5601351/4
את החומרים הכתובים (ספר לתלמיד, מדריכים למורה) אפשר לרכוש בטלוויזיה החינוכית הישראלית, המחלקה להפעלה חינוכית, קלאוזנר 14, תל אביב 69011 טלפון: 6466656
1. סדרת סיפורים מן החיים – התוכניות עוסקות בהתנהגויות, בערכים ובמושגים הבאים: אחריות, הוגנות, הקשבה, שיתוף פעולה, הערכה לזולת, הכרה ביכולות, מענה לצורך, "בגובה העיניים", "מן הכוח אל הפועל", חיברות, זיהוי מצבי קונפליקט ודרכים להתמודד עמו.
מדריכים למורה:

חלק א' – חיברות
חלק ב' – התמודדות עם קשיים
2. דרך ארץ – זה לא אני - התוכניות עוסקות במערכת הקשרים שבין אדם לרעהו: נוגעות ביחסים שבין תלמידים לבין עצמם ובין תלמידים למורים.ובשאלה של מי האחריות למעשים ולתוצאות. 
האירועים מתרחשים על רקע הווי החיים בבית הספר היסודי בארץ.

3. קשר זה סוויז – התוכניות עוסקות בקשיי צמצום הפער התרבותי בין ישראלים ותיקים לבין עולים. מטרת התוכניות לגרום לקירוב לבבות ולהבנת הפערים, כדי להקל על קשיי המעבר והקליטה.

4. סובלנות – תוכניות דוקומנטריות הנוגעות בקונפליקטים בחברה הישראלית.

חומר עזר: מדריך למורה.
5. כללי המשחק – תוכניות העוסקות בהתמודדות של חבורת מתבגרים ישראלים עם בעיות    הצצות ועולות כתוצאה מחייהם המשותפים בדירה שכורה.

חומר עזר: מדריך למורה

6.  אלימות בבתי הספר – התוכנית בוחנת מקרי אלימות בגנים ובבתי הספר בארץ ומאפשרת לדון בדרכים להתמודדות עם התופעה הרווחת במקומותינו.
ג. קישורים לאתרים

חברות העוסקות בגישור

1.  "אמות גישור" 
http://www.pilat.co.il/ind_gishur.html  
באתר מתוארת פעילותה של החברה בתחומים שונים ובתחום החינוך ותיאור קצר על יתרונות תהליך הגישור.

. "בר-שיח"2
http://library.leadersnet.co.il/$webfile.send.LNA_LDMN./LDMN0082.HTM - 

במסגרת האתר של "מנהיגים ברשת", מאמר קצר אודות גישור כדרך ליישוב סכסוכים בחברת "בר-שיח".

3. "גבים"
http://www.e-du-byte.kishurim.k12.il/mecholel/framemain.asp?kod_lakoach=301  באתר קישורים לפורומים ולקורסים. האתר כולל: תאור של הליך הגישור, לוח קורסים ומאמרים בנושא.
4. "גומא"
http://www.sulcha.co.il/mini_site_courses.asp?id=4  

באתר קישורים לפורומים בנושא הגישור, הסבר על תהליך הגישור, הפנייה לקורסים ולמאמרים שונים בנושא ועוד.
5. "המרכז הישראלי לגישור"
http://merkaz-gishur.org.il/ 
באתר טקסטים המאירים את הנושאים הבאים: מהו גישור, נושאי תפקידים, 

הסכם- גישור, מגשרים וקישורים לאתרים נוספים.
6. "סולחה"
http://www.sulcha.co.il/med_center.asp 
אתר בו מוצגת רשימת חברות העוסקות בגישור ומאמרים שונים בנושא.
7. "שני"
http://www.shani-med.com/index1.html 

באתר הפנייה למאמרים בנושא, לקורסים ולסדנאות ואפשרות לקבל עלון חודשי בו מתוארים ניתוח מקרים ומאמרים.

8. "תורת האילוצים"
http://www.toc4ed.org.il/ 
באתר תאור " תורת האילוצים", הצגת כלי חשיבה שונים ועוד.

גישור וחינוך- מאמרים והפעלה

9.ברוסילובסקי לזר, "חברה הישראלית, עליה וגישור".
http://www.sulcha.co.il/maamar_main.asp?maamar_id=60 .

המאמר מתאר את החברה הישראלית ותולדותיה תוך דיון בבעיותיה. 
בנוסף המאמר בוחן את יעילותם של סדנאות ייחודיות בנושא: "גישור בין עולים לעולם העבודה, יישוב סכסוכים באמצעות טכנולוגית גישור", תוך דיון בצרכי אוכלוסיית העולים בתחומים הללו, לאור מצבם בחברה הישראלית ואתגרי החברה היום.

10.גלעד לוי, "משא ומתן אינטגרטיבי" 
http://www.e-du-byte.kishurim.k12.il/mecholel/images/301/giled1.htm
המאמר מתאר ומאפיין סוגים שונים של משא ומתן ואת יתרונותיו של משא ומתן אינטגרטיבי.

11.גלעד לוי, "הגישור ככלי ליישוב סכסוכים בסביבה עסקית וארגונית"
http://www.e-du-byte.kishurim.k12.il/mecholel/images/301/giled2.htm 

המאמר מתאר את יתרונות הגישור בסביבה עסקית וארגונית תוך מתן הסבר על יתרונותיו של הליך הגישור. במאמר עולים מושגים כמו: סגנונות גישור, כישורים אנליטיים, מתודה בגישור, הכשל הלוגי שבקונפליקט, גישור מול פישור, אי רציונליות בפתרון קונפליקטים, המתודה והפילוסופיה של הגישור ועוד.

12.גפן עומרי,"שני אחים חורגים- הגישור ככלי ניהול".

לקט מאמרים המציגים את נושא הגישור. 
http://www.shani-med.com/index1.html 

13.גפן עמרי, "תרבות ADM מהי?", המאמר מתאר את תרבות ה- ADM בארגון.

    http://www.e-du-byte.kishurim.k12.il/mecholel/images/301/ADM.htm 

14.גפן עמרי, "גישור בסכסוכי עבודה",  תאור מקרה של גישור בתחום של סכסוך בנושא עבודה.

http://www.e-du-byte.kishurim.k12.il/mecholel/images/301/work11.htm 

15.גפן עמרי, "מי מפחד מקונפליקטים"?,  תאור של משא ומתן אינטגרטיבי המבוסס על גישה המתמקדת בשיתוף פעולה בין הצדדים לשם עיצוב פתרונות למצבים.

http://www.e-du-byte.kishurim.k12.il/mecholel/images/301/ozo.htm 

16.גפן עמרי, "הגישור במערכת החינוך בישראל", המאמר מתאר את התפתחות התפיסה הגישורים ויישומה במערכת החינוך ומציע דרך לשילוב משמעותי של הגישור במערכת החינוך.

http://www.e-du-byte.kishurim.k12.il/mecholel/images/301/articla%20-%20aducation1.htm 

17.מלמד נתאי, "הגישור כתפיסה יהודית"., במאמר זה מוצג תהליך הגישור במקורות יהודיים. 

http://www.sulcha.co.il/maamar_main.asp?maamar_id=70 . 

18.הפעלה העוסקת בתרבות הדיון והוויכוח, פתרון בעיות וקונפליקטים 
מה"ד חיפה
http://www.gordon.ac.il/mahad/actikaytana.htm
ד. ספרים ויצירות ספרותיות לקריאה, לפעילות ולהנאה
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