מענן סופה לענן ברכה – הוכן ע"י בי"ס שער הנגב בדרום

שימוש באסטרטגית "ענן הקונפליקט"

איך למזג בין חינוך לחיים לבין ניתוח תכנים לימודיים

הנחת יסוד: כמעט בכל טקסט ניתן לזהות תאור של קונפליקט פנימי או חיצוני.

ניתוח הקונפליקט באמצעות כלי "הענן" מאפשר לתלמידים להבין את הקונפליקט התוכני ולהעביר תובנה זו לחייו האישיים.


המקדות בנקודות משותפות

ולמידה לחיים



יתרונות הגישה

*הגישה מגבירה את החיבור לעולמו של הילד.

*הגישה מגבירה את המוטיבציה האישית.

*הגברת המוטיבציה מפחיתה בעיות משמעת.

*השליטה במיומנויות של פתרון קונפליקטים מביאה לשיפור התקשורת הבין אישית.

*לימוד הכלי מביא לשיפור כישורי הניתוח, ההבנה והשימוש בהגיון.

הכרת הכלי וברור מושגים חיוניים

כל מה שרציתם לדעת על קונפליקטים


מענן סופה לענן ברכה





מענן סופה לענן ברכה- המשך

איך למצוא את המטרה המשותפת

הנחת יסוד:
כדי לפתור את הקונפליקט חשוב למצוא משהו משותף 

ששני הצדדים רוצים להשיג באותה המידה.

המטרה המשותפת 
מצב ששני הצדדים  מעוניינים להשיג במשותף, ולשם כך הצרכים שלהם חייבים להתממש. 

כדאי להעזר בטבלת השאלות המקדמות:

טבלת השאלות המקדמות

	שאלות העוזרות למצוא את המטרה המשותפת
	שאלות העוזרות לזהות את הצורך שמאחורי הרצון

	מהו המצב ששני הצדדים רוצים להשיג?
	למה רוצים את הרצון הזה?

	איזה מצב יתקיים כשהצרכים יתממשו?
	מדוע הרצון הזה כל כך חשוב?

	מהי המטרה ששני הצדדים רוצים להשיג?
	למה כדאי שהרצון הזה יתקיים?


נחזור לענן הקודם: מהי המטרה המשותפת שתהפוך את "ענן הסופה" של אמא ורן ל"ענן ברכה"?
נלמד את "שפת העננים"

כותבים ענן: מימין לשמאל

1)הרצון והצורך של צד א

2)הרצון והצורך של צד ב

3)המטרה המשותפת.

קוראים ענן: משמאל לימין, בכוון הפוך לכתיבתו. להלן מסלול הקריאה- 

1)כדי להשיג את המטרה המשותפת

2)צריך לממש את הצורך

3)לכן רוצים… 

כך לגבי שני הצדדים.

דוגמה:

1) כדי שרן ירגיש טוב ומצליח

2) הצורך שלו להיות מקובל בחברה

3) לכן הוא רוצה ללכת למסיבה

אבל

ד)הצורך של אמא שהוא יצליח במבחן ובלימודים

ה)ולכן היא רוצה שהוא יתכונן למבחן

מציאת המטרה המשותפת היא הצעד הראשון לקראת חיפוש פתרון הוגן של שלום וכבוד.

איך ניתן להעזר במטרה המשותפת על מנת למצוא פתרון הוגן בין רן ואמא תוך מימוש הצרכים של שניהם?

הפעלת אסטרטגית סעור מוחות ודירוג ההצעות מ1 עד 5 .
סדנה שניה בתחום הגישור למורות- המשך

הכללת "הענן" 

איך הופכים את המקרה שבטקסט למקרה כללי

הדגמה בעזרת המשל "הזאב נגד השועל"

מאת לה פונטיין

בחלקו הראשון של המשל,הזאב מאשים את השועל בגניבת חפציו היקרים.

השועל טוען שהוא חף מפשע.

בהמשך הזאב תובע את השועל למשפט.

בסוף המשל, הקוף השופט מעניש את שניהם, כך שהפתרון הוא של הפסד- הפסד.

ננסה לשכנע את המסוכסכים לפתור את הבעיה בעזרת "ענן הקונפליקט":

1- הרצון של הזאב: למצוא את הגנב.

2-     הצורך של הזאב:להחזיר לעצמו את הרכוש הגנוב.

3-      הרצון של השועל :שיקשיבו לו  ויאמינו לדבריו.

4-     הצורך של השועל:להוכיח את חפותו.

5-  המטרה המשותפת: שלשניהם תהיה הרגשה טובה.
ההכללה היא מצב אוניברסלי. במקרה זה המצב מתאר סכסוך בין אדם שנגנב ממנו רכושו והוא מאשים אדם שני שטוען שהוא חף מפשע. 

כיום, גם בבתי משפט מקובל לפנות לגישור כאלטרנטיבה למשפט.

בכתות גבוהות ניתן להרחיב את הסוגיה, ולהשוות בין שתי האפשרויות לפתרון.

בכתות גבוהות ניתן לעסוק בהשוואה בין הגישור לאלטרנטיבות השונות לפתרון סכסוכים

	גישור
	התעלמות 
	כניעה
	ויתור
	פשרה
	מלחמה
	כפייה

	
	
	
	
	
	
	


סדנה שניה בתחום הגישור למורות –המשך

מהכללת הענן לכתיבת ענן התנהגות

מחיי התלמידים

בשלב זה כל תלמיד מוזמן לחשוב מתי הוא או מישהו קרוב אליו נתקל בבעיה דומה.

כל תלמיד יכתוב ו/או יצייר את סיפור המעשה, יבנה את "ענן הקונפליקט" וימצא פתרון רווח-רווח לבעיה.

במסגרת המליאה יוצגו מספר דוגמאות. אפשר גם להציג באמצעות משחק תפקידים.

דוגמה לגבי מקרה הגניבה

יוסי הביא כדור חדש מביתו לכיתה. הוא קיבל אותו במתנה ביום הולדתו ורצה לארגן משחק בהפסקה.

דני ביקש להצטרף למשחק אך יוסי לא הסכים וטען שהוא יקלקל להם את המשחק כי אינו יודע לשחק.

בהפסקה השניה נעלם הכדור מתאו של יוסי והוא האשים את דני בגניבת הכדור.

דני פרץ בצעקות ובבכי וטען שהוא לא ראה ולא נגע בכדור.

נתאמן בשפת העננים:

1 ) הרצון של יוסי: להחזיר לעצמו את הכדור.

2)הצורך של יוסי: להנות ממשחק עם החברים.

3)הרצון של דני: שיוסי יאמין לו שהוא לא הגנב.

4)הצורך של דני: שיוסי יהיה חבר שלו ויקבל אותו לחבורה.

 5)המטרה המשותפת: להנות ממשחק עם חברים, להיות מקובלים בחברה.

אחרי שכתבנו את הענן מימין לשמאל, נקרא אותו משמאל לימין:

5) כדי שהמטרה המשותפת תתממש: ששניהם יוכלו להנות ממשחק עם חברים ולהרגיש מקובלים בחברה:
4)דני צריך שיוסי יקבל אותו כחבר

3)ולכן הוא רוצה שיאמין בחפותו.

2)יוסי צריך להנות מהמשחק עם חבריו

1)ולכן הוא רוצה להחזיר לעצמו את הכדור.

כדי למצוא פתרון הוגן נעזר בשאלה:

איך נוכל להעזר במטרה המשותפת על מנת למצוא פתרון של רווח-רווח בין יוסי ודני תוך מימוש הצרכים של שניהם?

התמקדות בנקודות משותפות


ולמידה לחיים








התמודדות עם קונפליקט בחיים שלי





התמודדות עם קונפליקט בטקסט





אמא


רצון 1: להרשות לרן ללכת למסיבה.


רצון 2 : לאסור עליו ללכת למסיבה.





בנוסף, יש לכל דמות קונפליקט פנימי





רן


רצון 1 :ללכת למסיבה.


רצון 2 : להתכונן למבחן ולהישאר בבית.





דוגמה: הקונפליקט בין אמא ורן


לרן יש מבחן חשוב למחרת, אך הוא רוצה ללכת למסיבה.


אמא אינה מרשה לו ללכת למסיבה כי היא רוצה שרן יצליח במבחן.





יש פה שני רצונות מנוגדים מתנגשים שאינם יכולים להתממש בו זמנית.





קונפליקט חיצוני: התנגשות בין רצונות של שניים או יותר אנשים.





קונפליקט פנימי התנגשות בין שני רצונות שמקורם אותו אדם.(התלבטות, דילמה)





קונפליקט ביחסי אנוש הוא מצב בו מתנגשים שני רצונות מנוגדים שאינם יכולים להתממש בו  זמנית.





"ענן": זהו כלי חשיבה הגיונית שמטרתו להבין מצב של קונפליקט ולמצוא את הפתרון בו שני הצדדים מרוויחים.





חשוב לדעת!





הצורך הוא הגורם לכל צד להתעקש על מימוש רצונו.


הצרכים הם לגיטימים ולא ניתן לשנות אותם כי אם לממש אותם.





הקונפליקט הוא בין רצונות לכן יש למצוא דרכים חלופיות למימוש הצרכים.





צורך: שרן יצליח במבחן ובלימודים.





רצון: אמא רוצה שרן יתכונן למבחן.





צורך:להיות מקובל בחברה.





רצון: רן רוצה ללכת למסיבה.














