השפה הלא מילולית בתקשורת בין- אישית
הנחייה: אורית צאירי ונגה לוי –
מדריכות המחלקה לחינוך לחיים בחברה באגף לחינוך יסודי
מהלך ההפעלה

הכרות ראשונית-

כל אחד מקבל ציור שעון רושם במרכז את שמו, ובסבב אומר את שמו תפקידו והשעה האהובה עליו ביממה, ומדוע.

1. דברי פתיחה של המנחה:

מטרות הכנס והסדנא.

2. מפגש שיח זוגי- 

· כל אחד ממלא לעצמו לוח פגישות על דף שעון הפגישות בדרך זו:  המשתתפים מסתובבים ביניהם ומתאמים פגישות. [ בשעה: 09:00  , 14:00, 16:00 ן- 20:00. ] על יד השעה רושמים את השם של זה שקבענו איתו פגישה.

· המנחה מכריז: "השעה 14:00" כל המשתתפים נפגשים עם בני הזוג על פי לוח הפגישות. 
· המנחה מבקש מהמשתתפים:  שוחחו ביניכם  במה באה לידי ביטוי תרבות נימוסים והליכות בתרגיל שעון הפגישות?
3. מפגש שיח קבוצתי-

· כל שלושה זוגות מתבקשים להתחבר לקבוצה.

· כל קבוצה מקבלת איור + כרטיס משימה. [ משך הדיון- 20 דקות.]
כרטיס משימה מס' 1 – איורים מדברים

התבוננו באיור ודונו בשאלות הבאות:

 א. שערו מה נושא הקונפליקט באיור?
 ב. דונו בהתנהגויות הדמויות באיור תוך התייחסות ל-:
· שפת הגוף-
· הבעת פנים-
· מיקום-
· צורת עמידה/ישיבה-
· מחשבות-
· רגשות-
· סגנון דיבור- [קולני, לעגני...]-
· שפה-[נימוסית, חוצפה, מבטלת, מזלזלת...]-
ג. האם התנהגויות הדמויות מאפיינות התנהגויות דומות במצבים שונים בחיי היומיום? באילו מצבים?
4. כל קבוצה מקבלת מהקבוצה שמשמאלה :

את האיור, את דף המשימה שצמוד אליו, כרטיס משימה מס' 2 [מהמנחה]

כרטיס משימה מס' 2- אפשר גם אחרת

1. התבוננו באיור , שקבלתם, וקיראו את דברי ההתייחסות של הקבוצה הקודמת.

2. אפשר גם אחרת: 
התייחסו לכרטיס משימה מס' 1 סעיף ב' ועירכו רשימה מחודשת של התנהגויות מילוליות ובלתי מילוליות , שיסייעו להתמודד עם קונפליקט באופן אחר. [בתרבות נימוסים חיובית.]

3. מה עושה את ההבדל??

6. במליאה:

הכרטיסים, האיורים ודפי ההתייחסות מונחים לפנינו במרכז המעגל.
דיון לאור העולה מן האיורים: 

 מה גורם לקונפליקט?

  אילו התנהגויות מובילות ליצירת קונפליקט?

  הקונפליקט מעלה ניגודים. בין מה למה?

  כיצד ניתן לפתור קונפליקט?

  כיצד ניהול קונפליקט יכול להצמיח ולתרום לתקשורת בין אישית? 

שאלות לדיון: [רפלקציה קבוצתית]

· כיצד התנהל הדיון בקבוצתכם?
· האם מישהו מהקבוצה השתלט על הדיון?
· האם התעוררו חילוקי דעות , וכיצד התמודדתם איתם?
·  האם חילוקי הדעות קידמו או עכבו את העבודה הקבוצתית?
· מה הייתה תרבות הויכוח והשיחה בקבוצתכם?
· איך החלטתם מי כותב בכרטיס הקבוצתי?
·  אילו התנהגויות של תקשורת בין אישית שעלו בקבוצתכם הייתם משמרים? משנים? במי זה תלוי? כיצד ניתן ליישום?
7. הצגת ניסוח לתרבות " נימוסים והליכות" : 


8. . שאלה לסיכום היום והסדנא:

ננסה לבדוק ביחד- האם במהלך כל חלקי הסדנא התייחסנו ל"נימוסים והליכות" בהלימה להגדרה?

· בתרגיל ההכרות?
· בשעון הפגישות?
· בעבודה במשימות קבוצתיות?
· בדיון במליאה?

9.  חלוקת דף משוב לסיום היום.

"נימוסים והליכות",


 תרבות שיחה, תקשורת והתנהגות בין אנשים, שבה באים לידי ביטוי יחסי כבוד, דרך ארץ והתאמה לחוקים ונורמות חברתיות המשקפים אדיבות והתחשבות בזולת.
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